


Editor’s Note
ก่่อนอื่่�นขอต้้อนรัับผู้้�อ่่านทุุกท่่านเข้้าสู่่�ปีีที่่�สองของ NIDA Impacts ในปีี 2567 
ปีีที่่�สถานการณ์์ต่่าง ๆ รอบตััว กระตุ้้�นเร้้าให้้เราต้้องตื่่�นตััวตลอดเวลาในทุุก 
ความเปลี่�ยนแปลงผัันผวน

นอกจากเรื่่�องใหญ่่ ๆ  ระดัับสากล อย่่างการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศซึ่่�งถููก
รัับรู้้�ได้้โดยตรงจากอากาศท่ี่�ร้้อนระอุุกว่่าทุุกปีี รวมทั้้�งเวทีีประชุุมสหประชาชาติิ
ว่่าด้้วยการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ หรืือ COP28 ที่่�ได้้ย้ำำ��เตืือนถึึงจุุดวิิกฤต
ของอุุณหภููมิโลกที่�ต้้องช่่วยกัันหยุดยั้้�งก่่อนจะสายเกิินไป หรืือใกล้้ตััวเข้้ามา 
ในเรื่่�องของฝุ่่�นขนาดจิ๋๋�ว PM2.5 และการผลัักดัันวาระอากาศสะอาด ซ่ึ่�ง NIDA 
Impacts ฉบัับที่่� 1/2566 ได้้เคยนำำ�เสนอ รวมถึึงอีีกหลายเรื่่�องใหญ่่ ซึ่่�งเม่ื่�อ
พิิจารณาก็็จะพบว่่าล้้วนสััมพัันธ์์กัันกัับหลัักการการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนอัันเป็็น
ปรัชัญาใหม่ ่Wisdom for Sustainability Development ของสถาบัันบัณัฑิติ- 
พััฒนบริิหารศาสตร์์ (NIDA) ที่่�มีีพันธกิจอยู่่�ที่�การสนับสนุนให้้สัังคมไทยปรัับ
ทิิศทางเพ่ื่�อมุ่่�งสู่่� 17 เป้้าหมายของ SDGs ควบคู่่�ไปกัับการสร้้างสัังคมและผู้้�นำำ�
ที่่�เป็็นธรรมและมีีธรรมาภิิบาล 

เป็็นที่่�มาให้้ NIDA Impacts เลืือกเปิิดศัักราชใหม่่ด้้วยหััวข้้อเก่ี่�ยวกัับนโยบาย
และการทำำ�งานของรััฐบาลใหม่่ อย่่าง “ซอฟต์์พาวเวอร์์” โดยนำำ�เสนอเนื้้�อหา
จากเสวนาโต๊๊ะกลม “Soft Power ไทย อย่่างไรดีี?” ระหว่่างคณาจารย์์ 
NIDA สามท่่าน ได้้แก่่ รศ.ดร.จุุฑามาศ แก้้วพิิจิิตร รองคณบดีีฝ่่ายวิิจััย  
บริกิารวิชิาการและพัฒันาเครืือข่่าย คณะพัฒันาทรัพัยากรมนุษุย์์ ศ.ดร.เทิดิชาย  
ช่่วยบำำ�รุง อาจารย์ประจํําคณะการจััดการท่องเที่่�ยว และผู้้�อำำ�นวยการหลัักสููตร 
ปรัชัญาดุษุฎีีบัณัฑิติ สาขาการจัดการการท่องเที่่�ยวและบริกิารแบบบููรณาการ รศ.ดร. 
กุลุทิพิย์์ ศาสตระรุจิุ คณบดีีคณะนิิเทศศาสตร์์และนวััตกรรมการจัดการ ดำำ�เนิิน
รายการโดย รศ.ดร.สาวิิตรีี คทวณิิช อาจารย์์ประจํําคณะภาษาและการสื่่�อสาร 
เพื่่�อเชื้้�อชวนผู้้�อ่่านร่่วมกัันจิินตนาการและมีีส่่วนร่่วมกัับการกำำ�หนดทิิศทางที่่�
ควรจะเป็็นในการขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ไทย ซึ่่�งมีีศัักยภาพจะแข่่งขััน
ในเวทีีโลกได้้เมื่่�อพิิจารณาจากทุุนวััฒนธรรมที่่�เรามีีและสั่่�งสมมา

ทั้้�งนี้้�โดยหวัังว่่า ซอฟต์์พาวเวอร์์ไทยในฐานะที่่�รััฐบาลมุ่่�งหวังให้้เป็็นเคร่ื่�องจัักร
ตััวใหม่่ในภาคเศรษฐกิิจนี้้� จะก่่อรููปขึ้้�นร่่างและลงหลัักปัักฐาน เติิบโตได้้อย่่าง
มั่่�นคงและยั่่�งยืืน มากกว่่าจะเป็็นเพีียงการจุุดประกายในช่่วงระยะเวลาหนึ่�ง
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เสวนา Soft Power ไทย อย่่างไรดีี?



เสวนา  
Soft Power ไทย 
อย่่างไรดีี?
ในวาระที่่�พรรคเ พ่ื่� อไทยเ ลืือกผลัักดัันซอฟต์ ์
พาวเวอร์์ (Soft Power) ตั้้�งแต่่เริ่่�มขึ้้�นสู่่�การเป็็น
รััฐบาล โดยหวัังจะให้้เป็น็เคร่ื่�องจัักรตััวใหม่่ของการ 
ขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ ก็็ได้้ทำำ�ให้้เกิิดข้้อ
ถกเถีียงวิิพากษ์์วิิจารณ์์ในส่ื่�อโซเชีียลอย่่างต่่อเนื่่�อง 
แม้้ประเด็น็เกี่่�ยวกับั “Soft Power” จะไม่ใ่ช่เ่รื่่�องใหม่ ่
นำำ�มาสู่่�การสนทนาระหว่่างคณาจารณ์์ต่่างสาขา
ของ NIDA ในครั้้�งนี้้� เพ่ื่�อทบทวนและแลกเปลี่่�ยน
มุุมมอง แนวทาง และข้้อเสนอแนะไปยัังภาคส่่วน
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ในการที่่�จะนำำ�นโยบายมาดำำ�เนิินการ 
(implement) ให้้ถึึงเป้้าหมายที่่�รััฐบาลวางไว้้ นั่่�น 
ก็็คืือ การสร้้างและส่่งออกแบรนด์์ (วััฒนธรรม) 
ไทยให้้ทะยานไปสู่� ระดัับสากล ประกอบด้้วย 
รศ.ดร.จุุฑามาศ แก้้วพิิจิิตร รองคณบดีีฝ่่ายวิิจััย 
บริิการวิิชาการและพััฒนาเครืือข่่ายคณะพััฒนา
ทรััพยากรมนุุษย์์  ศ.ดร.เทิิดชาย ช่่ วยบำำ�รุุ ง 
อาจารย์์ประจำำ�คณะการจััดการท่่องเที่่�ยวและ 
ผู้้�อำ ำ� น วยก า รห ลัั กสููต  รปรั ั ชญาดุุ ษฎีี บััณฑิิต  
สาขาการจััดการการท่่องเที่่�ยวและบริิการแบบ
บููรณาการ รศ.ดร.กุุลทิิพย์์ ศาสตระรุุจิิ คณบดีี
คณะนิิเทศศาสตร์์และนวััตกรรมการจััดการ ร่่วม
ด้้วย รศ.ดร.สาวิิตรี คทวณิิช อาจารย์์ประจำำ�คณะ
ภาษาและการส่ื่�อสาร ในฐานะผู้้�ดำำ�เนิินรายการ

หนัังสืือ เฟสติิวััล 
(เทศกาล)

อาหาร



อนึ่่�ง ซอฟต์์พาวเวอร์์ในบริิบทที่่�เรากำำ�ลััง
พููดถึึงนี้้� มีีที่่�มาที่่�ไปจากการริิเริ่่�มแนวทาง

การกระตุ้้�นเศรษฐกิิจภายใต้้นโยบาย 
OFOS หรืือ One Family One Soft 

Power (1 ครอบครััว 1 ซอฟต์์พาวเวอร์์) 
ซึ่่�งถููกใช้้โปรโมตตั้้�งแต่่ช่่วงของการหาเสีียง

ครั้้�งที่่�ผ่่านมา สรุุปอย่่างสั้้�นกระชัับได้้ว่่า

ส่่งเสริิมซอฟพาวเวอร์์จากศัักยภาพทางด้้านวััฒนธรรมที่่�มีี
อยู่่�แล้้วให้้ประสบความสำำ�เร็็จเป็็นที่่�ยอมรัับไปทั่่�วโลก ผ่่าน
การพััฒนาคน โดยยกระดัับทัักษะแรงงานคนไทยให้้เป็็น
แรงงานขั้้�นสููง 

เริ่่�มขัับเคลื่่�อนจากท้้องถ่ิ่�น โดยท้้องถ่ิ่�น โดยการเฟ้้นหาผู้้�มีี
ศัักยภาพในแต่่ละครอบครััวอย่่างน้้อย 1 คนเข้้าร่่วมการ
พััฒนาทัักษะกัับศููนย์์บ่่มเพาะทัักษะสร้้างสรรค์์ ที่่�จะมีีการ
จััดตั้้�งขึ้้�นตั้้�งแต่่ระดัับหมู่่�บ้านจนถึึงประเทศ

อาศััย THACCA (Thailand Creative Content Agency) 
หรืือหน่่วยงานที่่�รวบรวมงบประมาณและภารกิิจสนัับสนุุน
อุุตสาหกรรมซอฟต์์พาวเวอร์์ มีีอำำ�นาจและงบประมาณใน
การสร้้างระบบนิิเวศของ OFOS ทั้้�งระบบ

คาดว่า่จะทำำ�ให้เ้กิิดการสร้้างรายได้้อย่า่งน้อ้ย 200,000 บาท 
ต่่อครอบครััว และสร้้างงานได้้ 20 ล้้านตำำ�แหน่่ง

อุุตสาหกรรมซอฟพาวเวอร์์ที่่� THACCA ดููแล มีีทั้้�งหมด 11 ด้้าน ได้้แก่่

อาหาร การ 
ท่่องเที่่�ยว

ดนตรีี เกม กีีฬา ศิิลปะ แฟชั่่�นการ
ออกแบบ

ภาพยนตร์์ 
ละคร ซีีรีีส์์



ก่อ่นจะเข้้าสู่่�เนื้้�อหาการสนทนา จำำ�เป็น็ต้้องเริ่่�มด้้วย
คำำ�ถามถึึงนิิยามความหมายของ “Soft Power” 
ในบริิบทของสาขาของอาจารย์์แต่่ละท่่าน เพราะ
ปฏิิเสธไม่่ได้้ว่่าสัังคมไทยเวลานี้้�ยัังคงสัับสนหรืือ
มีีความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับคำำ�หรืือเทอมเทอมนี้้� ไม่่ตรง
และไม่่เท่่ากัันอยู่่�มาก

รศ.ดร.กุุลทิพิย์์ ผู้้�ได้้รับัเลืือกให้้เป็็นหนึ่�งในอนุกุรรมการ 
บััญญััติิศััพท์์นิิเทศศาสตร์์ร่่วมสมััย ได้้กล่าวถึึงความ
หมายที่่�บัญัญัตัิไิว้้ในพจนานุกุรมนิเิทศศาสตร์ร์่ว่มสมัยั 
ฉบัับราชบััณฑิิตยสภา ว่่า ซอฟต์์พาวเวอร์์ หมายถึึง 
“อำำ�นาจที่่�เป็็นพลัังเย็็น อำำ�นาจเย็็น พลัังที่่�จะต้้อง
สื่่�อสารอัตัลักัษณ์ ์เห็น็คุุณค่า่ของวัฒันธรรม มีกีลไก
ในการสื่่�อสารที่่�จะส่่งผ่่านให้้คนได้้รัับรู้้�”

“ความสำำ�คััญของซอฟต์์พาวเวอร์์อยู่่�ตรงที่่�ต้้องถ่่าย 
ทอดทั้้�งภููมิิปััญญา ความรู้้�สึึกนึึกคิิด และจะต้้อง
ผ่่านกลไกทางสถาบััน ทางอำำ�นาจ ทางวััฒนธรรม 
ต่่าง ๆ

เพราะฉะนั้้�นจะทำำ�อย่่างไรให้้คนตระหนัักถึึงคุุณค่่า
ของวััฒนธรรมร่่วมสมััย ในอดีีต global culture คืือ 
แมคโดนััลด์์ โค้้ก สตาร์์บััคส์์ นี่่�คืือพลัังอำำ�นาจที่่�มา
จากซอฟต์์พาวเวอร์์ที่่�เราเห็็น แต่่ปััจจุุบัันประเทศ
เล็็ก ๆ สามารถสร้้างซอฟต์์พาวเวอร์์ซึ่่�งสร้้างมููลค่่า
ทางเศรษฐกิิจได้้ เช่่น ซอฟต์์พาวเวอร์์ของญี่่�ปุ่่�นคืือ 
อนิเิมะ (anime) สร้างวัฒันธรรมที่่�ส่ง่ผ่า่นทางสื่่�อ จน
มาถึึงยุคุของเกาหลีีที่่�สามารถสร้า้งวัฒันธรรมเค-ป็อ็ป 
(K-pop) เพราะว่่ามีีการจัดการ มีีการวางแผน มีี

การวางยุุทธศาสตร์ จนกลายเป็็นอุุตสาหกรรมความ
บันัเทิงิ (cultural industry) ส่ง่ผ่า่นทางการท่องเที่่�ยว 
สามารถสร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจและ Nation 
Branding ได้้ ในมุุมมองของนิิเทศศาสตร์์ ซอฟต์์ 
พาวเวอร์์จะต้้องขัับเคลื่่�อนผ่่านกลไกเหล่่านี้้�”

ศ.ดร.เทิิดชาย กล่่าวเสริิม รศ.ดร.กุุลทิพย์์ ในประเด็็น
ของอุตุสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยวซ่ึ่�งเชื่่�อมโยงกับัภาคการ
ท่่องเที่่�ยว โดยย้้อนถึึงแนวคิิดของซอฟต์์พาวเวอร์์ที่่�
กำำ�เนิดิขึ้้�นจากมุมุมองของนักัรัฐัศาสตร์ ์Prof. Joseph 
Nye ว่่าหมายถึึง “พลัังที่่�บัังคัับให้้ชาติิอื่่�นกระทำำ�
อย่่างเต็ม็ใจ ทำำ�ตามด้้วยความสมัคัรใจ” 

“แนวคิิดนี้้�ดัังกล่่าวที่่�ถููกนำำ�มาใช้้ในอุุตสาหกรรมการ
ท่่องเที่่�ยวก็็คืือกระบวนการบริิหารจััดการบนทุุน
วััฒนธรรมที่่�มีี แล้้วใช้้กลยุุทธ์์ต่่าง ๆ ไปทำำ�ให้้คน
หลงใหลกัับตััวสิินค้้าเหล่่านั้้�น

ในภาคการท่องเที่่�ยว คนมักัจะแยกไม่อ่อกระหว่างทุนุ
วััฒนธรรม (cultural capital) กัับซอฟต์์พาวเวอร์ ์
ดัังนั้้�น ซอฟต์์พาวเวอร์์คืือการแปลงร่่างของทุุน
วัฒันธรรม ยกตัวอย่า่ง กีีฬามวยไทย อาหารไทย ก็ค็ืือ 
ทุุนวััฒนธรรม เราจะต้้องหาวิิธีีบริิหารจััดการทุุน
วััฒนธรรมเหล่่านั้้�นให้้คนคลั่่�งไคล้้หลงใหลด้้วย 
เครื่่� องมืือชนิิดใดชนิิดหนึ่่� ง  โดยอาศััยวิิธีีทาง
นิิเทศศาสตร์์ ไม่่ว่่าการ์์ตููน โฆษณา ประชาสััมพัันธ์์ 
สร้้างภาพลัักษณ์์ อีีเว้้นท์์ทางการตลาดต่่างๆ เพื่่�อให้้
คนคลั่่�งไคล้้หลงใหล เมื่่�อนั้้�นทุุนวััฒนธรรมก็็จะแปลง
ร่่างเป็็นซอฟต์์พาวเวอร์์”

    ปัักหมุุด
ซอฟต์์พาวเวอร์์ไทย

1
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กล่่าวคืือ ต้้องพััฒนาคน (People) ให้้คนมีีความคิิดสร้้างสรรค์์ ต้้องพััฒนา Products  
ให้้เป็็น Products สร้้างสรรค์์ และต้้องพััฒนาสถานที่่�นั้้�นให้้เป็็นสิ่่�งดููดใจ (Place) โดยกระบวนการ

กลายเป็็นซอฟต์์พาวเวอร์์ของทุุนวััฒนธรรมนั้้�น จำำ�เป็็นจะต้้องใช้้กลยุุทธ์์ทางการตลาดเป็็นเครื่่�องมืือใน
การยกระดัับโดยพิิจารณาจากกลุ่่�มเป้้าหมาย โดยมีีตััวชี้้�วััดก็็คืือการมีีคนคลั่่�งไคล้้หลงใหล 

▼
ศ.ดร.เทิิดชาย ช่่วยบำำ�รุุง 

อาจารย์์ประจํําคณะการจััดการท่่องเที่่�ยว
และผู้้�อำำ�นวยการหลัักสููตร ปรััชญาดุุษฎีีบััณฑิิต

สาขาการจััดการการท่่องเที่่�ยวและ 
บริิการแบบบููรณาการ  

ในกรอบของภาคการท่อ่งเที่่�ยว 
การจัดการ ซอฟต์์พาวเวอร์์ 

ต้้องประกอบด้้วย 3P 
ของเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์
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▼
รศ.ดร.จุุฑามาศ กล่่าวถึึงซอฟต์์พาวเวอร์์ว่่า 

“เป็็นอำำ�นาจที่่�มองไม่่เห็็น
เป็็นอำำ�นาจที่่�เป็็นธรรมชาติ ิ

ในลัักษณะที่่�เสมืือนว่่าเกิิดขึ้้�นเอง 
และมีีกระบวนการเข้้าถึึงและทำำ�ให้้

คนทำำ�ตามโดยที่่�ไม่่รู้้�ตััว 
 เบาจนกระทั่่�งเหมืือนเป็็น 

ส่่วนหนึ่่�งของวิิถีีชีีวิิต 
ที่่�ทำำ�ไปโดยธรรมชาติิ”

▲
โจทย์์ของภาคทรััพยากรมนุุษย์์ก็็คืือจะทำำ�อย่่างไรที่่�จะพััฒนาคน 

ให้้เข้้าไปสนัับสนุุนอุุตสาหกรรมซอฟต์์พาวเวอร์์ได้้ 

“จากการที่่�ทำำ�วิิจััยอยู่่�สองปีี ปีีแรกทำำ�เรื่่�องการยกระดัับแบรนด์์ เรื่่�องทุุนวััฒนธรรม จึึงได้้เกี่่�ยวข้้อง 

กัับประเด็็นของอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว 
ปีีต่่อมาทำำ�เรื่่�อง 5F (Food, Film, Fashion, Fighting, Festival) จึึงพบว่่า ประเทศไทยมีีพื้้�นที่่�ทางวััฒนธรรม 

ที่่�มีีทั้้�งสิินค้้าที่่�เป็็นผลิิตภััณฑ์์และวิิถีีชีีวิิต เช่่น หมู่่�บ้้านสโลว์์ไลฟ์์ หรืือ Gastronomy ซึ่่�งได้้รางวััลยููเนสโก 

1
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และเมื่่�อมีีโอกาสได้้สััมภาษณ์์เชฟ นููรอ บลูู ร้้านบลูู- 
เอเลเฟ่่นท์์ ร้้านตู้้�กัับข้้าว โรงเรีียนสอนมวย เช่่น มวย 
ไชยาที่่�สุรุาษฎร์ฯ์ คนทำำ�ผ้า้ ตั้้�งแต่ท่ี่่�เป็น็ผ้า้ธรรมดาจนถึึง
ผ้้าที่่�เป็็นดิิจิิทััล 3D ก็็พบว่่า ซอฟต์์พาวเวอร์์ไทยนั้้�นมีี 
มานานแล้้วเพีียงแต่่มีีกาลและสมััยของมััน สิ่่�งที่่�สำำ�คััญ
อัันดัับแรกคืือการทำำ�ให้้คนเห็็นคุุณค่่าของสิ่่�งที่่�ตััวเองมีี 
บางพื้้�นที่่�เขายัังใช้้วิิธีีเดิิม ๆ ในการสืืบสานวััฒนธรรม 
ทำำ�ให้้ก้้าวไม่่ทัันกัับยุุคสมััยที่่�มัันเปลี่่�ยนแปลงไปรวดเร็็ว
มาก ส่่วนวิิธีีการพััฒนาการเรีียนรู้้�ก็มีีหลากหลายมาก 
ตั้้�งแต่่แบบดั้้�งเดิิมจนกระทั่่�งมีีการนำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามา
ผสมผสาน สิ่่�งที่่�ขาดแคลนที่่�น่่าเป็็นห่่วงก็็คืือเครืือข่่าย
ความร่่วมมืือ ซึ่่�งทำำ�ให้้การพััฒนาไม่่เป็็นไปในทิิศทางที่่�
ควรจะเป็น็ ทำำ�อย่า่งไรที่่�จะทำำ�ให้เ้ขารู้้�สึึกถึึงพาวเวอร์ข์อง
ตัวัเองที่่�จะขับัเคลื่่�อนประเทศ ผ่า่นวิธิีีคิดิ ผ่า่นการบริหิาร
จัดัการ ผ่า่นการพัฒันาเครืือข่า่ยทั้้�งในและนอกประเทศ”

รศ.ดร.กุุลทิิพย์์ เสริิมต่่อจากมุุมมองของนิิเทศศาสตร์์ 
ว่่ากลไกสื่่�อมีีความสำำ�คััญและมีีพลัังมากในอุุตสาหกรรม 
ซอฟต์์พาวเวอร์์ ทั้้�งการกระจายข้้อมููลเนื้้�อหา เช่่น  
สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวต่่าง ๆ  เช่่น เกาะพีีพีี วััดอรุุณฯ ซึ่่�งเป็็น
ศิิลปวััฒนธรรมที่่�มีีอยู่่�แล้้ว รวมทั้้�งช่่วยขยายและแพร่่
กระจายคุุณค่่าในเชิิงบวก สามารถสร้้างความยอมรัับ 
จููงใจให้้รัักประเทศ ยกตััวอย่่าง ละครบุุพเพสัันนิิวาส 
ซึ่่�งสามารถเปลี่่�ยนทััศนคติิคนไทยจากที่่�ไม่่ชอบชุุดไทย
ให้้กลัับมาใส่่ชุุดไทย เหมืือนอย่่างที่่�เราเห็็นคนญี่่�ปุ่่�นใส่่
ชุุดกิิโมโนกัันเป็็นปกติิ 

ยิ่่�งปััจจุุบันระบบนิเิวศ (ecosystem) ของสื่่�อได้้เปลี่่�ยน
ไป ใครก็ต็ามสามารถเป็็นสื่่�อได้้ ทุุกคนสามารถมีีช่่อง
ทางของตัวัเอง ไม่่ได้้เป็็นเฉพาะผู้้�รับัอีกีต่อไปแล้้ว รวม
ถึงึช่่องทางในการเสพสื่่�อซึ่่�งมีหีลากหลายแพลตฟอร์์ม
ขึ้้�นมาก เพราะฉะนั้้�นกลไกสื่่�อจึึงยิ่่�งสำำ�คัญัมากขึ้้�น 

รศ.ดร.กุุลทิิพย ์ เน้้นย้ำำ��ถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�จะต้้องชััดว่่า
คืือกลุ่่�มไหน เพราะแต่่ละคนอาจจะไม่่ได้้เสพสื่่�อในช่่อง
ทางเดีียวกันั ดังันั้้�น จะสร้างคุณุค่า่ร่ว่มกันัได้อ้ย่า่งไร การ
บริิหารจััดการสื่่�อสำำ�คััญอย่่างไร ต้้องใช้้ครีีเอทีีฟอย่่างไร
บ้้าง ยกตััวอย่่าง ความนิิยมในต้้มยำำ�กุ้้�งและผััดไทยของ
นัักท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งเป็็นความนิิยมอาหารไทยโดยที่่�ไม่่ได้้
ผ่่านการจัดการ ต่่างจากกรณีีของเทควัันโดของเกาหลีี
ที่่�รััฐมีีการสนัับสนุุนหลายอย่่างจนกลายเป็็นซอฟต์์ 
พาวเวอร์์ของเกาหลีี เป็็นแบรนด์์ในต่่างประเทศ 

“ท้้ายที่่�สุุดจะต้้องศึึกษารอบด้้าน เช่่น มููเตลูู ก็็จะต้้อง 
ศึึกษาถึึงความเชื่่�อ ศาสนา ทำำ�ความเข้้าใจว่่าทำำ�ไม
นัักท่่องเที่่�ยวสายมููจะต้้องไปฮ่่องกงซึ่่�งถืือเป็็นซอฟต์์ 
พาวเวอร์์อย่่างหนึ่่�ง เพราะคุุณค่่าระหว่่างยุุคเก่่ากัับยุุค
ใหม่่ไม่่เหมืือนกััน

นี่่�คืือความท้า้ทายของการทำำ�ซอฟต์พ์าวเวอร์์ในยุคุนี้้� จะ
ทำำ�อย่่างไรให้้คนหลงใหลคลั่่�งไคล้้แบบไม่่มีีข้้อกัังขา ซึ่่�ง
ทั้้�งตััวสื่่�อและตััวสารต้้องมีีการจััดการการสร้้างค่่านิิยม 
จากที่่�ได้อ้่า่นเรื่่�องตัวัชี้้�วัดัของซอฟต์พ์าวเวอร์ ์คุณุค่า่ของ
ไทยที่่�ชาวต่า่งชาติิให้ค้วามชื่่�นชมคืือความอ่อ่นน้อ้ม เป็น็
มิิตร ถืือได้้ว่่าเป็็นวััฒนธรรมที่่�อยู่่�ในดีีเอ็็นเอของคนไทย 

 ต้้องเข้้าใจว่่าซอฟต์์พาวเวอร์์คืือดีีเอ็็นเอ  
แต่่จะให้้คนสััมผััสรัับรู้้�สิ่่�งนี้้�อย่่างไรบ้้าง  

ดัังนั้้�น กลไกสื่่�อจะนำำ�สิ่่�งดีี ๆ  
ที่่�มีีอยู่่�แล้้วมาแพร่่กระจายหรืือ 

จััดการให้้เกิิดคุุณค่่า คนท้้องถิ่่�นเกิิดความรััก 
และหวงแหนในวััฒนธรรมได้้อย่่างไร”
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ในภาษาไทยได้้บััญญััติิไว้้ว่่า พลัังเย็็น  
จะต้้องเริ่่�มต้้นจากการที่่�คนท้้องถิ่่�นมองหาและมองเห็็น

คุุณค่่าของทุุนวััฒนธรรมที่่�มีีอยู่่�แล้้ว แล้้วนำำ�มา 
บริิหารจััดการ โดยสองวััตถุุประสงค์์หลััก ก็็คืือ 

[1]  

เพื่่�อให้้ผู้้�อื่่�นมองเห็็นคุุณค่่าของทุุนวััฒนธรรมนั้้�น 
แต่่จะเกิิดความยั่่�งยืืนได้้นั้้�นต้้องทำำ�ให้้คนท้้องถิ่่�น

รัักและหวงแหนเป็็นอัันดัับแรก 

[2] 

 เพื่่�อพััฒนาทางด้้านเศรษฐกิิจ (economic 
development) โดยการบริิหารจััดการจะต้้องทำำ�

อย่่างเป็็นระบบ และบููรณาการศาสตร์์ต่่าง ๆ 

▼

▼

สรุุป  
ซอฟต์์พาวเวอร์์ 
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    สถานะปััจจุุบััน
ของซอฟต์์พาวเวอร์์

ไทย

2

เมื่่�อการผลัักดัันซอฟต์์พาวเวอร์์ประกอบด้้วยสองประเด็็น

หลััก คืือ การมองเห็็นคุุณค่่าของทุุนวััฒนธรรมและการสร้้าง

มููลค่่าทางเศรษฐกิิจ คำำ�ถามก็็คืือการสร้้างสมดุุลระหว่่าง

สองประเด็็นดัังกล่่าวควรเป็็นอย่่างไรและประเทศไทย 

ควรเดิินไปในทิิศทางไหน โดยเฉพาะบทบาทภาครััฐควรเป็็น

อย่่างไรในการเข้้ามาสนัับสนุุนและอำำ�นวยความสะดวก 

ศ.ดร.เทิิดชาย ให้้ความเห็็นว่่าในช่่วงเริ่่�มต้้นนี้้�มีีความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องมองนโยบายซอฟต์์พาวเวอร์์ในเชิิง
วิิพากษ์์ เพราะปััจจุุบัันฝั่่�ง supply-side หรืือการมองเห็็นคุุณค่่าของทุุนวััฒนธรรมในบริิบทท้้องถิ่่�นเอง
ยัังไม่่เข้้มแข็็ง อาทิิ การไม่่ให้้ความสำำ�คััญ การขาดการยอมรัับและชื่่�นชม ขาดเครืือข่่ายความร่่วมมืือ 
แบรนด์์ยัังไม่่เป็็นที่่�รู้้�จััก เป็็นต้้น ซึ่่�งจะมีีผลให้้การผลัักดัันซอฟพาวเวอร์์ในฐานะเครื่่�องมืือในการพััฒนา

ทางด้้านเศรษฐกิิจ เกิิดความไม่่ยั่่�งยืืน
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หากผลัักดัันซอฟต์์พาวเวอร์์ เฉพาะในเชิิง
เศรษฐกิิจ โดยไม่่ได้้ให้้ความสำำ�คััญกัับฝั่่�งการ
จััดการทุุนวััฒนธรรมเท่่าที่่�ควร ผลสำำ�เร็็จก็็จะ 
เป็น็ช่ว่งระยะสั้้�น ดังันั้้�น การจัดัการซอฟพาวเวอร์์ 
ต้้องทำำ�ไปบนทุุนวัฒันธรรมที่่�เข้้มแข็ง็ และกระทำำ�
ผ่่านความสมดุุลของทั้้�งสองฝั่่�ง หากมุ่่�งเน้้นฝั่่�ง
การตลาดเพีียงอย่่างเดีียวอาจก่่อให้้เกิิดความ
ขััดแย้้งได้้

ดัังนั้้�น ประเทศไทยต้้องพััฒนาทุุนมนุุษย์์ให้้มีี
ความภาคภูมูิิใจในทุุนวัฒันธรรม และดำำ�เนินิการ
ตลาดที่่�สอดคล้้องกับักลุ่่�มเป้า้หมาย หากต้้องการ
ผลเช่่นนั้้�น ระบบการศึึกษาของประเทศควรส่่ง
เสริิมให้้ผู้้�เรีียนมีีความคิิดสร้้างสรรค์์

รศ.ดร.กุุลทิิพย์์ เสริิมเกี่่�ยวกัับฝั่่�ง supply-side 
ว่่าที่่�จริิงแล้้วยัังไม่่เกิิดขึ้้�น เพราะจะต้้องเกิิดจาก
ครีีเอทีีฟซึ่่�งที่่�ผ่่านมาตััวระบบยัังขาดการจััดการ 

“อีีกเรื่่�องหนึ่่�งที่่�มองว่่ารััฐบาลยัังไม่่ได้้ทำำ� คืือ
การวิิเคราะห์์ในเชิิงพื้้�นที่่� ยกตััวอย่่าง สงกรานต์์  
ซึ่่�งเป็็น cultural heritage หรืือมรดกตกทอด
ทางวััฒนธรรม การเล่่นสงกรานต์์แต่่ละพื้้�นที่่�มีี
อััตลัักษณ์์ มีีความเฉพาะเจาะจงด้้านคุุณค่่าที่่�
ไม่่เหมืือนกััน เช่่น พิิธีีกรรมซึ่่�งผููกโยงกัับศาสนา 
ทางภาคเหนืือ ภาคอีีสาน วัันสงกรานต์์คืือวััน 
ปีีใหม่่ เรีียกว่่าเป็็นคุุณค่่าทางวััฒนธรรม การรด
นำ้้��ดำำ�หััวไม่่ใช่่แค่่กิิจกรรมการสาดนำ้้��อย่่างที่่�ทำำ�
ที่่�ถนนข้้าวสาร ไม่่ใช่่อีีเว้้นท์์แบบเคาท์์ดาวน์์ นี่่�
คือืความหลากหลายทางวัฒันธรรม แต่ม่ันัสร้้าง
คุุณค่า่ร่ว่มได้้ และเป็น็วัฒันธรรมร่ว่มสมัยัได้้ สิ่่�ง
เหล่่านี้้�ต้้องมีีการวิิจััย ไม่่ว่่าจะเป็็นการแต่่งกาย 
พิิธีีการ พิิธีีกรรม ฯลฯ ต้้องผ่่านการวิิเคราะห์์ 
สัังเคราะห์์ และสามารถเชื่่�อมโยงได้้ มิิฉะนั้้�นจะ
เป็็นเพีียงการจุุดพลุุ”
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ส่ื่�อ-กลไกส่ื่�อควรเข้้ามามีีบทบาทอย่่างไร 
เพ่ื่�อไม่่ให้้การปัักหมุุดซอฟต์์พาวเวอร์์ไทย 

เป็น็เพีียงการจุุดพลุุ เพราะสำำ�หรัับ 
 Frankfurter Schule หรืือสำำ�นัักแฟรงก์์เฟิริ์์ต 

อุุตสาหกรรมวััฒนธรรมผููกโยงอยู่่�กัับ 
การสร้้างวััฒนธรรมมวลชนหรืือป็อ็ปคััลเจอร์์ 

(pop culture) ซึ่่�งมีีความคล้้ายกัับ 
การจุุดพลุุขึ้้�นมา แล้้วเงีียบหายไป 

อีีกด้้านหนึ่่�ง เพราะคนไทยยัังขาดความรัับรู้้�ที่่�ไวต่่อความหลากหลาย
ทางวััฒนธรรมในประเทศไทยเราเอง ซึ่่�งเกิิดจากการขาดความเข้้าใจ
ที่่�แท้้ถึึงความยึึดโยงของวััฒนธรรมกัับพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ ว่่ามีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง
กัับวิิถีีชีีวิิตของเรา

รศ.ดร.จุุฑามาศ ชี้้�ถึึงกรณีีของโครงการ Gastronomy ที่่�ภููเก็ต็ ซึ่่�งจัดัขึ้้�นเพื่่�อต้อ้งการสนับัสนุนุให้เ้กิดิการ
สร้้างสรรค์์เมนููอาหารตามวััตถุุดิิบในแต่่ละพื้้�นที่่�และฤดููกาล ซึ่่�งเชฟนููรอได้้ออกแบบเมนููตามที่่�โครงการ
กำำ�หนด แต่่เมนููของเขาได้้รัับการตีีความว่่าเป็็น international หรืือไปไกลกว่่าโจทย์์ 

“เพราะเขามีี global mindset ถ้า้จะมุ่่�งให้เ้ป็น็ local เพื่่�อผลักดันัให้เ้ป็น็ซอฟต์พ์าวเวอร์ท์ี่่�ยิ่่�งใหญ่ ่จะต้อ้ง
มองเห็็น ‘connect the dot’ ที่่�ทำำ�ให้้ซอฟต์์พาวเวอร์์กระจายไปได้้ทั่่�วโลก กลัับมาที่่�ระบบการศึึกษาของ
เราที่่�จะต้้องช่่วยให้้ผู้้�เรีียนมีีมโนทััศน์์นี้้�”

รศ.ดร.จุุฑามาศ เสริมว่า่ตัวัชี้้�วัดัถึึงการมีี global mindset นั้้�นโยงอยู่่�กับั Entrepreneurial ecosystem 
ซึ่่�งคนไทยเองขึ้้�นชื่่�อว่า่มีีทักัษะความสามารถสููง หากแต่เ่มื่่�อจะต้อ้งทำำ�ให้เ้ป็น็สากล (internationalization) 
แล้้ว กลัับทำำ�ได้้ไม่่ดีี
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“ไม่่ได้้หมายถึึงการขาดทัักษะภาษาอัังกฤษ  
แต่่เราไม่่มีี global mindset จึึงไม่่สามารถ 

จะก้้าวข้้าม ‘ความเป็็นไทย’ ได้้  
เรามัักจะรัักษาวิิถีีจารีีตเดิิม ๆ ของเราไว้้  

โดยลืืมว่่ามีีวิิธีีคิิดแบบ entrepreneurial และ 
innovation ซึ่่�งเป็็นไปตามแนวทางการเรีียนรู้้�
การพััฒนาของยููเนสโก ‘learning to know, 

learning to do, learning to live together 
and learning to be’ ที่่�จะทำำ�ให้้ 

ซอฟต์์พาวเวอร์์สร้้างอิิทธิิพลไปทั่่�วโลกได้้

global mindset เป็น็ทัักษะที่่�เป็น็ transit knowledge 
 นั่่�นคืือ เป็น็ความรู้้�ที่่�อยู่่�กัับตััว ส่่งทอดให้้กัันผ่่านตััวบุุคคล 

สู่่�บุุคคลอื่่�น หากไม่่ส่่งทอดก็็ไม่่สามารถขัับเคลื่่�อนให้้ยั่่�งยืืนได้้”
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7 ข้้อของ Global Soft Power Index ประกอบด้้วย 

“สามปีีที่่�ผ่่านมา ลำำ�ดัับ Global Soft Power Index 
ของประเทศไทยลดลงต่่อเนื่่�อง จนกระทั่่�งปีีล่่าสุุดอยู่่�ที่่�
ลำำ�ดัับ 40 แสดงให้้เห็็นว่่าประเทศไทยยัังต้้องพััฒนาการ
บริิหารจััดการเพื่่�อตอบโจทย์์เกณฑ์์หรืือตััวชี้้�วััดเหล่่านี้้� 
เพิ่่�มมากขึ้้�น เพื่่�อยกระดัับทุุนวััฒนธรรมให้้กลายเป็็น
ซอฟต์พ์าวเวอร์ท์ี่่�มีีพลังัละมุนุในการขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิ
ของประเทศ”

ศ.ดร.เทิิดชาย เสริิมถึึงเกณฑ์์หรืือตััวชี้้�วััดที่่�เรีียกว่่า Global Soft Power Index ซึ่่�งมีี 7 ข้้อ โดยรััฐบาลไทยได้้เพิ่่�ม 
ข้้อที่่� 8 ขึ้้�นมา นั่่�นคืือ Future Sustainability 

รศ.ดร.กุุลทิิพย์์ เห็็นว่่าจำำ�เป็็นต้้องพิิจารณาถึึงจุุดบอด
สำำ�คััญของซอฟต์์พาวเวอร์์ไทยเวลานี้้� คืือ การขาดการ
บ่่มเพาะจิิตสำำ�นึึกทางวััฒนธรรม 

Business  
& Trade

Culture  
& Heritage

International
Relations 

Education  
& Science 

People  
& Values

Governance 
Media & 
Communication 

1 4

2 5

3 6
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“ที่่�ผ่่านมาเรารัับ global culture รัับซอฟต์์พาวเวอร์ ์
ของประเทศอื่่�นมาเยอะ จนไม่่เห็็นคุุณค่่าของวััฒนธรรม
ของเราเอง คนไทยหรืือเด็็กไทยยัังมีีความรัักชาติิในแบบ
ที่่�เราด่่ากัันเอง แต่่คนอื่่�นจะมาด่่าเราไม่่ได้้ มีีความรัักชาติิ
แบบหััวปัักหััวปำำ�โดยไม่่รู้้�ราก เช่่น เรารู้้�ว่่าอาหารไทยอร่่อย 

เรารู้้�ว่่าคนไทยมีีจิิตใจดีี ดีีเอ็็นเอของคนไทยคืือความ
เป็็นมิิตร มีีมนุุษยธรรม ขี้้�สงสารเห็็นใจ ร่่าเริิงสนุุกสนาน 
สบาย ๆ ไม่่ชอบสาระที่่�เคร่่งเครีียด ที่่�กล่่าวมานี้้�ต้้องการ
ชี้้�ให้้เห็็นว่่า จะแก้้ปมที่่�เรายัังไม่่สามารถยกระดัับความเป็็น
ไทยให้้เป็็นค่่านิิยมสากลอย่่างไร ในขณะที่่�หลายเรื่่�องเรา

ยัังไปไม่่ถึึง ไม่่ว่่าจะเป็็นวิินััย กฎหมาย  
นี่่�คืือจุุดบอด”

ในงานศึึกษาเรื่่�อง “Business Show industry” ศ.ดร.เทิิดชาย 
ที่่�กล่่าวถึึงบทบาทของทุุนวััฒนธรรมของไทย สามารถนำำ�ไปใช้้
ประโยชน์์ได้้อย่่างไร และควรจะเข้้าไปพััฒนาอย่่างไร 

ศ.ดร.เทิิดชาย กล่่าวถึึงงานศึึกษาชิ้้�นดัังกล่่าว ซึ่่�งปีีแรกทำำ�การศึึกษา
ทุุนวััฒนธรรมของ Show Business หรืือ โชว์์ของ LGBTQ ของพััทยา 
ผลการศึึกษาพบว่่านัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยใช้้จ่่ายกัับโชว์์ดัังกล่่าว 20 % 
ของยอดการใช้้จ่่ายต่่อวััน ขณะที่่�นัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิอยู่่�ที่่� 30 % 
 หรืือราว 5-4 พันับาท กลายเป็็นโจทย์ที่่�ว่่าจะทำำ�อย่่างไรให้้นัักท่องเที่่�ยว 
กลัับไปดููซ้ำำ��ได้้ทุุกวััน เพราะปััจจุุบัันโชว์์แต่่ละวัันจะเป็็นโชว์์เดิิมและ

แบกต้้นทุุนที่่�สููง เช่่น ชุุดโชว์์หนึ่่�งชุุดราคาหลัักล้้านบาท เป็็นต้้น 
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งานศึึกษาปีทีี่่�สอง 
ซึ่่�งเป็็นงานศึึกษาต่่อยอดเกี่่�ยวกัับโชว์์ LGBTQ ของไทย เริ่่�มจากโจทย์์
ในค้้นหาว่่าโชว์์ทิิฟฟานี่่�ของพััทยาซึ่่�งถููกจััดให้้อยู่่�อัันดัับ 1 ของโชว์์ 
LGBTQ ระดัับโลก จะกระตุ้้�นให้้เกิิดการกระจายรายได้้ในภาคการ
ท่่องเที่่�ยวอย่่างไร โดยทดลองนำำ�ทุุนวััฒนธรรมที่่�คนหลงใหลคลั่่�งไคล้้
อยู่่�แล้ว้ไปใช้้ในบริบิทอื่่�น ๆ  เพื่่�อสร้า้งความหลงใหลคลั่่�งไคล้้ในวงกว้า้ง  
เริ่่�มจากทิิฟฟานี่่�ได้้ออกแบบโชว์์ชื่่�อ Butterfly Ball เพื่่�อเป็็นโชว์์ 
เปิิดงาน Miss International Queen 2023 จากนั้้�นก็็พยายามใช้้
การบริิหารจััดการซอฟต์์พาวเวอร์์เข้้ามาช่่วย เช่่น การออกแบบชุุด
โชว์์ที่่�เป็็นงานเย็็บปัักถัักร้้อยในธีีมของผีีเสื้้�อ ซึ่่�งเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยว
ทางธรรมชาติิของไทย อาทิิ อุุทยานแห่่งชาติิแก่่งกระจาน นอกจากนี้้� 
ยัังให้้คุุณแก้้ม วิิชญาณีี เป็็นผู้้�ขัับร้้อง แทนนัักร้้องต่่างชาติิซึ่่�งเป็็น 
แนวทางที่่�เป็็นมาของทิิฟฟานี่่� 

“จะเห็็นว่่าเราได้้ทดลองใช้้ต้้นทุุนวััฒนธรรมที่่�มีีอยู่่�แล้้วเป็็นเครื่่�องมืือ
ให้้เกิิดความหลงใหลคลั่่�งไคล้้ เพื่่�อที่่�สุุดท้้ายนัักท่่องเที่่�ยวจะกลัับมา
เที่่�ยวพััทยาอีีกครั้้�ง ดัังนั้้�น เป้้าหมายคืือ Economic benefit ที่่�น่่า
สนใจก็็คืือ ซอฟต์์พาวเวอร์์ฝั่่�ง supply-side ของพััทยามีีความหลาก
หลาย จะยั่่�งยืืนหรืือไม่ย่ั่่�งยืืนอย่า่งไร คนพัทัยาที่่�เป็น็เจ้า้ของพื้้�นที่่�จริงิ
จะมีีส่่วนร่่วมมากน้้อยแค่่ไหน เป็็นสิ่่�งที่่�ต้้องศึึกษาต่่อไป

ศ.ดร.เทิิดชาย เสริิมถึึงข้้อสัังเกตจากงานศึึกษา เกี่่�ยวกัับซอฟต์์ 
พาวเวอร์ฝ์ั่่�ง supply-side ซึ่่�งเกี่่�ยวข้อ้งโดยตรงกับัความยั่่�งยืืนว่า่มีีค่อ่น 
ข้้างน้้อยมาก เพราะคนไทยยัังเห็็นคุุณค่าวััฒนธรรมไทยไม่่เพีียงพอ 

2
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เข้้าใจดีีเอ็็นเอหรืือรากเหง้้าของตััวเองน้้อย รวมทั้้�งทัักษะในกระบวน 
การจััดการความรู้้� หรืือ KM (knowledge management) ที่่�จะ
ทำำ�ให้้เข้้าใจว่่าทุุนวััฒนธรรมคืืออะไร จะนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์อย่่างไร 
ประเด็็นเหล่่าคืือประเด็็นท้้าทายของประเทศ

รศ.ดร.กุุลทิิพย ์ เสริมศ.ดร.เทิิดชาย ว่่ากลไกสื่่�อมีีส่่วนช่่วยให้้คน
สามารถออกเสีียงสะท้้อนปััญหาได้้ ดัังนั้้�น ท้้องถิ่่�นจึึงจำำ�เป็็นต้้องมีี
ช่่องทาง แพลตฟอร์์ม การจัดการ และยุุทธศาสตร์โดยเฉพาะ เช่่น 
กรณีีที่่�เกิิดขึ้้�นกัับ Gastronomy ที่่�ภููเก็็ต ซึ่่�งเป็็นองค์์ความรู้้�ท้้องถิ่่�น 
(local wisdom) เพีียงแต่ป่ัจัจุบุันัยังัไปไม่ถ่ึึงจุดุที่่�มีีการเข้า้ไปจัดการ
แล้้วทำำ�ให้้มองเห็็นถึึงคุุณค่่า 

รศ.ดร.จุุฑามาศ กล่่าวถึึงองค์์ความรู้้�ที่่�ตกผลึึกจากงานศึึกษา
อุุตสาหกรรม 5F ว่่าสำำ�หรัับการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ ใน

รศ.ดร.กุุลทิิพย์์  
ศาสตระรุุจิิ

คณบดีีคณะนิิเทศศาสตร์์และ 
นวััตกรรมการจััดการ
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อุตุสาหกรรมวัฒันธรรม ที่่�ควรจะต้อ้งมีีความรู้้� ภููมิปิัญัญา มีีความคิดิ
สร้า้งสรรค์แ์ละนวัตักรรมที่่�จะช่ว่ยเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่ง่ขันั
ทางธุุรกิิจกัับนานาประเทศ มีี 4-5 ยุุทธศาสตร์์ที่่�น่่าสนใจ

“เช่น่ หลักัสููตรเฉพาะด้า้นสำำ�หรับับุคุลากรในอุตุสาหกรรมวัฒันธรรม
ยังัมีีน้อ้ย ซึ่่�งมหาวิทิยาลัยัไทยน่า่จะตอบโจทย์์ได้ ้แต่เ่ครืือข่า่ยจะต้อ้ง
เข้้ามาร่่วมมืือด้้วย หรืือ connect the dot เช่่น เรื่่�องผ้้า ต้้องได้้รัับ
ความร่่วมมืือกัับกรมหม่่อนไหมด้้วย ซึ่่�งปััจจุุบัันเครืือข่่ายต่่าง ๆ ยััง
คงมีีลัักษณะต่่างคนต่่างทำำ� แต่่การสร้้างซอฟต์์พาวเวอร์์เป็็นภารกิิจ
ที่่�จำำ�เป็็นต้้องมีีความสม่ำำ��เสมอต่่อเนื่่�องในการพััฒนา

อย่่างยุุทธศาสตร์์ ในเรื่่�องความเข้้มแข็็งของเครืือข่่าย ระหว่่าง
อุุตสาหกรรมวััฒนธรรมด้้วยกัันเอง เช่่น 5F สามารถมีีนวััตกรรมเดิิน
แฟชั่่�นหรืือเล่่นคอนเสิิร์์ตแล้้วหยิิบข้้าวเหนีียวมะม่่วงขึ้้�นมากิิน สิ่่�ง
ที่่�สำำ�คััญมากคืือเรื่่�องโครงสร้้างพื้้�นฐานของอุุตสาหกรรมวััฒนธรรม
แต่่ละด้้าน สุุดท้้ายคืือความเป็็นผู้้�ประกอบการ เพราะเมื่่�อเป็็น
อุุตสาหกรรมวััฒนธรรมก็็ต้้องมีีความคิิดในการแปลงทุุนวััฒนธรรม
ออกมาเป็็นทุุนแล้้วส่่งผ่่านเป็็นซอฟต์์พาวเวอร์์  สิ่่�งเหล่่านี้้�เชื่่�อมกััน
หมด ทำำ�แยกส่่วนจะไปไม่่ได้้ไกล ต้้องทำำ�รวมกััน”

รศ.ดร.กุุลทิพิย์ ์เสริมรศ.ดร.จุุฑามาศ วา่ปัจัจุบุันัรัฐับาลยังัคงทำำ�งาน
แบบไซโล ยัังไม่่เป็็นลัักษณะทีีมเวิิร์์กโดยการบริิหารจััดการผ่่านกลไก 

“ตััวอย่่างที่่�ชััดมากคืือ 
เรื่่�องพระปรางค์์วััดอรุุณฯ ที่่�ทุุกคน 

เป็็นสื่่�อเองในการถ่่ายภาพถืือไอศกรีีม
ลายกระเบื้้�องวััด นัักท่่องเที่่�ยว 
ต่่างชาติิเต็็มไปหมดแต่่ห้้องน้ำำ�� 
มีีไม่่เพีียงพอ เป็็นต้้น ต่่างกัับ 

การบริิหารจััดการของวััดพระแก้้ว  
ดัังนั้้�น ถ้้านัักท่่องเที่่�ยวเลิิกเห่่อ  

ก็็ไม่่มีีใครอยากกลัับไปอีีก”

รศ.ดร.กุุลทิิพย์์  
ศาสตระรุุจิิ

คณบดีีคณะนิิเทศศาสตร์์และ 
นวััตกรรมการจััดการ
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ใช้้ประโยชน์์จาก
ต้้นทุุนวััฒนธรรมที่่�มีี

3

ปฏิิเสธไม่่ได้้ว่่าทุุนวััฒนธรรมที่่�มีีอยู่่� 
คืือจุุดเริ่่�มต้้นของซอฟต์์พาวเวอร์์ไทย  

แต่่ต้้นทุุนดัังกล่่าว จำำ�เป็็นต้้องมีี 
การเข้้าไปบริิหารจััดการจุุดอ่่อนต่่าง ๆ  

เพื่่�อให้้สามารถต่่อยอดไปสู่่� 
ซอฟต์์พาวเวอร์์ที่่�แข็็งแรงได้้  

นี่่�คืือโจทย์์ที่่�รััฐบาล 
จะต้้องนำำ�ไปพิิจารณาเพื่่�อหาแนวทาง 

ส่่งเสริิมสนัับสนุุนต่่อไป
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ศ.ดร.เทิิดชาย ให้้ความเห็็นที่่�น่่าสนใจว่่า ซอฟต์์
พาวเวอร์์ที่่�แข็็งแรงต้้องอาศััยการบููรณาการของทุุน
วััฒนธรรมหลายทุุนเข้้าด้้วยกััน ยกตัวอย่่าง การเอา
ลายกระเบื้้�องวััดอรุุณฯ ความรู้้�เรื่่�องการทำำ�ไอศกรีีม 
และการแกะบล็อ็คไอศกรีีม รวมกันักลายเป็น็ไอศกรีีม
ลายกระเบื้้�องวััดอรุุณ 

“ไม่่เพีียงเท่่านี้้� ยัังมีีวิิธีีการยกระดัับทุุนให้้กลายเป็็น
ซอฟต์์พาวเวอร์์ ด้้วยกลยุุทธ์์การตลาด กลยุุทธ์์การ
ประชาสััมพัันธ์์ให้้คนหลงใหลคลั่่�งไคล้้เพื่่�อกลายเป็็น
ซอฟต์์พาวเวอร์์ เงื่่�อนไขก็็คืือจะต้้องมีี creative  
people, creative entrepreneurs การพัฒนาคนจึึง 
ถืือเป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คััญที่่�สุุดอย่่างหนึ่่�งของการผลัักดััน
ซอฟต์พ์าวเวอร์ ์เชื่่�อมโยงไปยังัโจทย์ท์ี่่�ว่า่จะทำำ�อย่า่งไร
ให้้คนมีี creative thinking เพื่่�อให้้เขาสามารถทำำ�  
creative business และจะสำำ�เร็็จได้ต้้้องมีีนวััตกรรม 
และเทคโนโลยีีเข้้าไปช่วยบููรณาการในซอฟต์์พาวเวอร์์ 
กับัทุนุวัฒันธรรมนั้้�น แล้้วก่่อให้้เกิดิ shared value 
และวััฒนธรรมในการบริิโภคใหม่่ โดยกระบวนการ 
ทั้้�งหมดต้้องเป็็นโมเดลเศรษฐกิิจแบบ BCG (Bio  
Circular Green) กล่าวคืือ กระบวนการผลิตต้อ้งเป็น็
มิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม

ในฐานะที่่�รััฐบาลเป็็นเจ้้าภาพ ก่่อนอื่่�นกระทรวง
วััฒนธรรมจะต้้องทำำ�แผนที่่�ทุุนวััฒนธรรมขึ้้�นมาเพื่่�อ
ให้้เห็็นว่่าเรามีีอะไรและตรงไหนพร้้อมไม่่พร้้อม หลััง
จากนั้้�นกระทรวงต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องก็็จะต้้องศึึกษา
วิจิัยั วางแผน กระทรวงการท่องเที่่�ยวและกีีฬาบริหิาร 
จััดการยกระดัับให้้คนเกิิดความหลงใหลคลั่่�งไคล้้
อยากมาเที่่�ยว กระทรวงพาณิิชย์์ทำำ�สิินค้้าซอฟต์์พา
วเวอร์์ออกไปขาย แต่่อย่่าลืืมว่่าซอฟต์์พาวเวอร์์ฝั่่�ง 
supply-side ต้้องอยู่่�ที่่�กระทรวง อว. (กระทรวง
การอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััย และนวััตกรรม) 
และกระทรวงศึึกษาธิิการ ให้้คนรู้้�จัักเรีียนรู้้�และรััก
วััฒนธรรม กระบวนการนี้้�ต้้องบููรณาการการทำำ�งาน
ข้้ามกระทรวง 

“จุุดเริ่่�มต้้นต้้องที่่�เป็็นตััวอย่่างที่่�ดีีคืือการให้้ทุุนการ
วิิจััยกัับมหาวิิทยาลััยราชภััฏในการพััฒนาทุุนในท้้อง
ถิ่่�น โดยหน่่วยบริิหารและจััดการทุุนด้้านการพััฒนา
ระดับัพื้้�นที่่� (บพท.) และธัชัภููมิหิรืือวิทิยสถานเพื่่�อการ
พัฒันาพื้้�นที่่� และหน่ว่ยบริหิารและจัดัการทุนุด้า้นการ
เพิ่่�มความสามารถในการแข่ง่ขันัของประเทศ (บพข.) ที่่�
ให้้ความสำำ�คััญกับัการยกระดับัทุนุวัฒันธรรมให้ก้ลาย
เป็็นซอฟต์์พาวเวอร์์เพื่่�อสร้้างศัักยภาพการแข่่งขััน 
ของประเทศผ่่านการวิจััย เป็็นต้้น จะเห็็นว่่ามีีหลาย
มหาวิิทยาลััยที่่�ร่่วมขัับเคลื่่�อนนำำ�ทุุนวััฒนธรรมมา 
สร้า้งเป็น็ซอฟต์พ์าวเวอร์ ์อย่า่งมหาวิทิยาลัยัสวนดุสุิติ
ที่่�ยกระดัับทุุนอาหารไทยสู่่�สากล”

23

รศ.ดร.จุุฑามาศ 
แก้้วพิิจิิตร
รองคณบดีีฝ่่ายวิิจััย  
บริิการวิิชาการและ 
พััฒนาเครืือข่่าย

คณะพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์
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ข้้อเสนอแนะ 
ที่่�ฝากไปยัังหน่่วยงานและรััฐบาล

รศ.ดร.กุุลทิิพย ์ “ภาคเอกชนไม่่น่่าเป็็นห่่วง เขาทำำ�ของ
เขาได้้อยู่่�แล้้ว ซีีรีีย์์วายเขาส่่งออกมาก่่อนแล้้ว”

ศ.ดร.เทิดิชาย “สิ่่�งที่่�อยากฝากถึึงคืือเรื่่�องของความร่ว่ม
มืือ เพราะการขับเคลื่่�อนซอฟต์์พาวเวอร์์ไม่่สามารถทำำ�
คนเดีียวได้้ ควรขัับเคลื่่�อนไปพร้้อมทั้้�งองคาพยพหรืือ
ทั้้�ง supply chain อาทิิ แหล่งท่่องเที่่�ยว สิินค้้า ของ 
ที่่�ระลึึก ที่่�พััก บริิษััททััวร์์ ฯลฯ ที่่�จำำ�เป็็นต้้องทำำ�งานเชื่่�อม
โยงกัันไปพร้้อม ๆ กััน”

รศ.ดร.กุุลทิพิย์ ์“ต้อ้งลอง cross functional กันับ้า้งแต่่
จะต้้องสามารถสร้้างคุุณค่่าร่่วมโดยมีี value ให้้ทุุกคน 
ทุกุส่วน เหมืือนดนตรีีกับักีีฬาที่่�ดููเหมืือนจะเป็น็คนละขั้้�ว 
แต่่เวลามีีการจัดแข่่งขัันกีีฬารายการใหญ่่ ๆ ก็็จะต้้องมีี
นัักดนตรีีนัักร้้องมามีีส่่วนร่่วม มัันคืือ value ร่่วมกััน จะ
ต้้องทำำ�ให้้เห็็นภาพ

หรืืออย่่างละคร เราสามารถ integrate กางเกงช้้างซึ่่�ง
เป็็นอุุตสาหกรรมเคร่ื่�องนุ่่�งห่่มเข้้าไปได้้ นัักแสดงก็็ช่่วย
นำำ�เสนอ เพีียงแต่่จะต้อ้งวางแผนตั้้�งแต่่ต้น้ อย่่าลืืมว่่าการ
โฆษณาของยุคุนี้้�แนบเนีียนมากแล้้ว แต่ก่าร integrated 
marketing communication จำำ�เป็็นต้้องมีี storytell-
ing มีีเรื่่�องเล่่าให้้กัับมััน ถ้้าจะให้้ทัันสมัยมากขึ้้�นต้้องมีี
การเก็็บข้้อมููลและวิิเคราะห์์ เช่่น นัักท่่องเที่่�ยวจีีนเข้้ามา 
เที่่�ยวช่ว่งไหนเท่า่ไหร่ ่เพ่ื่�อที่่�เราจะสร้า้งผลกระทบอย่า่งไร 
ให้้มามากขึ้้�นกว่่านี้้�”

รศ.ดร.จุุฑามาศ “มีีประเด็็นเรื่่�อง generation gap ใน
การสื่่�อสารเรื่่�องซอฟต์์พาวเวอร์์ เช่่น การตีีความเรื่่�อง
มวยไทยของเด็็กกัับผู้้�ใหญ่่ หรืือแฟชั่่�น เช่่น ผ้้าทอดั้้�งเดิิม
ก็ย็ังัมีีกลุ่่�มลููกค้า้ต่อ่ไป ขณะที่่�คนรุ่่�นใหม่น่ำำ�ผ้า้ไปทดลอง
ทำำ�สิ่่�งใหม่่แล้้วคนใส่่กัันทั่่�วโลก” 

รศ.ดร.กุุลทิิพย์์ “เป็็นเรื่่�องของ branding commu-
nication”

ศ.ดร.เทิิดชาย “คำำ�ว่่า branding เป็็นเคร่ื่�องมืือทาง
นิิเทศศาสตร์ การตลาด ที่่�ทำำ�เพ่ื่�อให้้เกิิดการหลงใหล
คลั่่�งไคล้้สิินค้้าแล้้วตััดสิินใจซื้้�อ ตอนนี้้�มีี city branding 
ซึ่่�งเชื่่�อมโยงกัับสิ่่�งที่่�ซอฟต์์พาวเวอร์์ทำำ�งานอยู่่� อาทิิ  
อีีเว้้นท์์สงกรานต์์จััดขึ้้�นที่่�ไหน city branding นั้้�นก็็จะ
ถููกแบรนด์ว์่า่เป็น็พื้้�นที่่�ที่่�มีีสงกรานต์เ์ฟสติวิัลั ในนโยบาย
ของประเทศจะใช้ค้ำำ�ว่า่ national branding ยกตัวัอย่า่ง 
เรามีีมวยไทย จะทำำ�อย่่างไรให้้มวยไทยเป็็นภาพลัักษณ์์
ของประเทศไทย อยากดููช้้างต้้องมาดููที่่�เมืืองไทย อยาก
ดููมวยไทยต้้องมาดููที่่�เมืืองไทย ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับ people, 
product แล้้วสุุดท้า้ยทั้้�งหมดจะกลายเป็็น place นั่่�นคืือ 
คนมาเที่่�ยวที่่�พื้้�นที่่�นั้้�น พููดถึึง city branding ในเมืือง
นั้้�น ๆ  ก็จ็ะมีีสินค้า้มีีซอฟต์พ์าวเวอร์อ์ยู่่� เพราะคนหลงรักั 
ซอฟต์์พาวเวอร์์ก็็จะมาที่่� city นั้้�น แต่่ city นั้้�นจะหยิิบ
ใช้้อะไรสร้้างแบรนด์์ ก็็จะต้้องใช้้ซอฟต์์พาวเวอร์์ที่่�สำำ�เร็็จ
แล้้วถึึงจะสร้้างให้้คนหลงรัักได้้” 

ทิ้้�งท้้ายโดยศ.ดร.เทิิดชาย “ความท้้าทายอย่่างหนึ่่�ง
ของซอฟต์์พาวเวอร์์ไทยอยู่่�ที่่�การกำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมาย
ให้้ชััดเจน กรณีีมวยสำำ�หรัับเด็็ก จะพััฒนามวยไทยเพ่ื่�อ
ไปตอบโจทย์เด็็กฝรั่่�ง gap year student จะต้้องทำำ�
อย่า่งไร หรืือมวยไทยที่่�จะเจาะกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุชาวต่่างชาติิ 
ที่่�ต้้องการจะออกกำำ�ลัังกายจะต้้องทำำ�อย่่างไร ถ้้าคุุณ
จะสร้างมวยไทยให้้เป็็นซอฟต์์พาวเวอร์์ ต้้องยกระดัับ
มวยไทยให้้เป็็นรููปแบบไหน หน้าตาอย่่างไร ที่่�ผ่่านมา
มัักจะทำำ�แบบเหมารวมเป็็น mass มองเห็็นกลุ่่�มเป้้า
หมายไม่่ชัดัเจนเท่่าท่ี่�ควร ดังันั้้�นจะต้อ้งคิิดต่่อว่่าจะสร้าง
แบรนด์์อย่่างไรเพื่่�อไปกระตุ้้�นให้้เกิิดการตัดสิินใจซื้้�อใน
กลุ่่�มลููกค้้าของซอฟต์์พาวเวอร์์ที่่�แตกต่่างกััน สิ่่�งเหล่่านี้้�
ก็็จะช่่วยผลัักดัันซอฟต์์พาวเวอร์์ไทยได้้ 
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ประเด็็นเหล่่านี้้�คืือ ความท้้าทายของ
ซอฟต์์พาวเวอร์์ไทย 

สู่่�ความยั่่�งยืืน ซึ่่�งจะเห็็นว่่า 
ยัังมีีประเด็็นอีีกมากที่่�เป็็นปััญหาอยู่่

สำำ�หรัับผู้้�สนใจผลงานวิิจััยที่่�มีีการอ้้างถึึงในเนื้้�อหาเสวนา สามารถติิดตามข่่าวสารการเผยแพร่ ่
การศึึกษาฉบัับสมบููรณ์์ได้้ทางสถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์ (NIDA) รวมทั้้�งหน่่วยงานที่่�สนัับสนุุน
การวิิจััย ได้้แก่่

1  “การศึึกษาการเรีียนรู้้�และพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ใน ๕ อุุตสาหกรรมวััฒนธรรม เพ่ื่�อก้้าวสู่่�
ประเทศไทย ๔.๐” โดย รศ.ดร.จุุฑามาศ แก้้วพิจิิตร ภายใต้้ทุนอุุดหนุุนจากกรมส่่งเสริิมวััฒนธรรม 
กระทรวงวััฒนธรรม

2  “โครงการการยกระดัับศัักยภาพการแข่่งขัันอุุตสาหกรรมการแสดงสู่่�การส่่งออกทางวััฒนธรรม 
เพื่่�อพััฒนาเศรษฐกิิจเชิิงสร้้างสรรค์์และส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยววิถีีปกติิใหม่่ในอนาคต” 
โดย ศ.ดร.เทิิดชาย ช่่วยบำำ�รุุง และคณะ ภายใต้้ทุุนอุุดหนุุนจากกองทุุนส่่งเสริิมวิิทยาศาสตร์์ วิิจััย 
และนวัตักรรม และหน่่วยบริหิารและจััดการทุนุด้้านการเพิ่่�มความสามารถในการแข่ง่ขันัของประเทศ 
(บพข.)

1

2
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NIDA ADMINISTRATION

1. ศาสตราจารย์์ ดร.ศิิวััช พงษ์์เพีียจัันทร์์	 		  ประธานคณะทํํางาน

2. รองศาสตราจารย์์ ดร.ปริิยดา สุุขเจริิญสิิน 			  คณะทำำ�งาน

3. รองศาสตราจารย์์ ดร.สาวิิตรีี คทวณิิช			   คณะทำำ�งาน

4. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ดารารััตน์์ อานัันทนะสุุวงค์์	 คณะทำำ�งาน

5. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.อััธกฤตย์์ เทพมงคล		  คณะทำำ�งาน

6. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.สุุวิิชชา เป้้าอารีีย์์			   คณะทำำ�งาน

7. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ประพิิน นุุชเปี่่�ยม			   คณะทำำ�งาน

8. รองศาสตราจารย์์ ดร.พััทรีียา หลัักเพ็็ชร			   เลขานุุการคณะทํํางาน

9. อาจารย์์ ดร.กรณ์์ หุุวะนัันทน์์ 				    ผู้้�ช่่วยเลขานุุการคณะทํํางาน

นายกมลภพ ปิ่่�นละมััย

ผู้้�ประสานงาน
โทร 0 2727 3023 1
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สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์ (NIDA)
148 ถ.เสรีีไทย แขวงคลองจั่่�น เขตบางกะปิิ กรุุงเทพมหานคร 10240 

 โทรศััพท์์ 0 2727 3023
อีีเมล nidaimpacts2565@gmail.com


