
 

แนวปฏิบัติการจัดการขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

หลักการและเหตุผล 
 แนวปฏิบัติการจัดการขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ฉบับ
นี้จัดทําข้ึนเพ่ือใหผูรับผิดชอบดานการจัดการขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริ
หารศาสตร ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานและเพ่ือใหการดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ มีประสิทธิภาพและชวยแกไขปญหาใหแกผูรองเรียนไดอยางแทจริง โดยมีรายละเอียดประกอบดวย 

 ๑. คําจํากัดความ 
  “สถาบัน”  หมายความวา  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
  “อธิการบดี”  หมายความวา  อธิการบดีสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
  “คณะกรรมการ”  หมายความวา  คณะกรรมการพิจารณาขอรองเรียน 
  “บุคลากร”  หมายความวา  ขาราชการ พนักงานสถาบัน ลูกจางประจํา  ลูกจางชั่วคราว
งบประมาณเงินรายได พนักงานสวนงานภายใน พนักงานวิชาการ รวมถึงพนักงานและลูกจางชั่วคราวของ
หนวยงานภายในสถาบัน ท่ีมีการจัดทําสัญญาจางในนามของสถาบัน 
  “ขอรองเรียน” หมายความวา เรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย  หรือ
อาจจะเดือดรอนหรือเสียหายโดยมิอาจหลีกเลี่ยงได  ไมวาจะมีคูกรณีหรือไมมีคูกรณีก็ตาม  และการให
ขอเสนอแนะ ขอคิดเห็น รวมท้ังเรื่องท่ีไดรับการรองขอจากศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย  สํานักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ  สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน หรือหนวยงานของรัฐ 
  “ขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ”  หมายความวา   เรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริต
และประพฤติมิชอบของบุคลากร ในการปฏิบัติงานท่ีมีการฝาฝนการปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติงานไมถูกตองไม
เปนไปตามข้ันตอน หรือมีการใชอํานาจหนาท่ีในทางมิชอบ ซ่ึงตองการใหผูปฏิบัติงานชี้แจง ตอบขอสงสัย ปรับปรุง 
หรือแกไขการปฏิบัติงานใหถูกตอง ชัดเจน โปรงใส สามารถ 
ตรวจสอบได   
  “การจัดการขอรองเรียน”  หมายความวา  การวินิจฉัย สั่งการ การเจรจา การไกลเกลี่ย การ
ดําเนินงาน การประสานงาน การควบคุม กํากับติดตาม และการประเมินผลการดําเนินงาน  
  “ผูรองเรียน”  หมายความวา  ผูยื่นขอรองเรียน กลาวโทษ ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ หรือ
หนวยงานของรัฐซ่ึงสงตอขอรองเรียน  กลาวโทษ ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะใหสถาบันพิจารณาและดําเนินการ  

 ๒. ชองทางการรับเรื่องรองเรียน 
  ๒.๑ ผานเว็บไซตสถาบัน หัวขอ “รองเรียนเรื่องการทุจริต” และ “ITA/ขอมูลสาธารณะ” หมวด 
ขอมูลดานการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต  
  ๒.๒ การยื่นรองเรียนดวยตนเอง ในวัน เวลาราชการ ณ กองตรวจสอบภายใน สถาบันบัณฑิตพัฒน-
บริหารศาสตร อาคารนราธิปพงศประพันธ ชั้น ๖  



- ๒ - 
 

  ๒.๓ จดหมายจาหนาซองถึงกองตรวจสอบภายใน สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ๑๔๘  
ถนนเสรีไทย แขวงคลองจั่น เขตบางกะป กรุงเทพฯ ๑๐๒๔๐ 

 ๓. กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน 
  ๓.๑ ผูรองเรียนสามารถรองเรียนโดยการแจงขอมูล รายละเอียดการรองเรียน ไดแก   
ชื่อผูรองเรียน ท่ีอยู เบอรโทรศัพท ชื่อ-สกุลของผูถูกรอง ชวงเวลาการกระทําความผิด พฤติการณการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ตามแบบเอกสารหรือชองทางการรับเรื่องรองเรียนท่ีสถาบันกําหนด 
  ๓.๒ เม่ือไดรับเรื่องรองเรียน ผูอํานวยการกองตรวจสอบภายในดําเนินการวิเคราะหเนื้อหาของ
เรื่องรองเรียนวาเรื่องรองเรียนดังกลาวอยูในอํานาจสถาบันหรือไม เม่ือขอรองเรียนอยูในอํานาจของสถาบันสงเรื่อง
ใหฝายเลขานุการคณะกรรมการพิจารณาขอรองเรียน และแจงการดําเนินการเบื้องตนไปยังผูรองเรียน เพ่ือทราบ 
  ๓.๓ ฝายเลขานุการคณะกรรมการพิจารณาขอรองเรียน สรุปขอเท็จจริงและขอกฎหมายเสนอ
คณะกรรมการพิจารณาขอรองเรียนพิจารณา และจัดการประชุมคณะกรรมการพิจารณาขอรองเรียน 
  ๓.๔ คณะกรรมการพิจารณาขอรองเรียนพิจารณาขอรองเรียนโดยใหหนวยงานท่ีเก่ียวของชี้แจง
ขอเท็จจริง 
   ๓.๔.๑ กรณีไมมีมูล แจงผลการพิจารณาใหแกผูรองเรียนทราบ 
   ๓.๔.๒ กรณีมีมูล เสนอเรื่องรองเรียนพรอมความเห็นของคณะกรรมการพิจารณา 
ขอรองเรียนตออธิการบดีพิจารณาสั่งการใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการตอไป 
  ๓.๕ ฝายเลขานุการคณะกรรมการพิจารณาขอรองเรียน แจงการดําเนินการไปยังผูรองเรียน ดังนี้ 
   ๓.๕.๑ กรณีไมมีมูล แจงผลการพิจารณาใหแกผูรองเรียนทราบ 
   ๓.๕.๑ กรณีมีมูล แจงการดําเนินการในข้ันตอนตอไปใหผูรองเรียนทราบ 
  ๓.๖ ฝายเลขานุการคณะกรรมการพิจารณาขอรองเรียน ติดตามการดําเนินการเรื่องรองเรียนจาก
หนวยงานท่ีเก่ียวของ 
  ๓.๗ เม่ือดําเนินการจัดการเรื่องรองเรียนเสร็จเรียบรอย ฝายเลขานุการคณะกรรมการพิจารณา
ขอรองเรียนรายงานตอคณะกรรมการพิจารณาขอรองเรียน และแจงผลการดําเนินการไปยังผูรองเรียน เพ่ือทราบ 
  ๓.๘ ฝายเลขานุการคณะกรรมการพิจารณาขอรองเรียนเก็บรวบรวมขอมูลการดําเนินการ เรื่อง
รองเรียนเสนอตอผูบริหารตอไป 

 ๔. การตอบสอบตอเรื่องรองเรียน 
  ผูรองเรียนสามารถรองเรียนไดในชองทางท่ีกําหนดให โดยการใหผูรองเรียน ทําการบันทึกขอมูล 
รายละเอียดการรองเรียน ไดแก ชื่อผูรองเรียน ท่ีอยู เบอรโทรศัพท ชื่อ-สกุลของผูถูกรอง ชวงเวลาการกระทํา
ความผิด พฤติการณการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามแบบเอกสารหรือชองทางการรับเรื่องรองเรียนท่ีสถาบัน
กําหนดเพ่ือประโยชนในการแจงผลการดําเนินการกลับไปใหผูรองทราบ ซ่ึงสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรจะ
รักษาเปนความลับอยางเครงครัด  



กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (Workflow)
กระบวนการปฏิบัติงาน : การดําเนินการจัดการข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่

ผู้ร้องเรียน ผู้รับผิดชอบเบื้องต้น คณะกรรมการพิจารณาข้อร้องเรียน อธิการบดี

1.แจ้งข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการ

ทุจริตและพฤติมิชอบ

2. ผู้อํานวยการกองตรวจสอบ

ภายในรับเรื่อง

ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

การทุจริตและพฤติมิชอบ มีดังนี้

1. ผ่านเว็บไซต์สถาบัน หัวข้อ 

“ร้องเรียนการทุจริต” และ 

“ITA/ข้อมูลสาธารณะ” หมวด 

ข้อมูลด้านการจัดการเรื่องร้องเรียน

การทุจริต

2.เดินทางมาร้องเรียนด้วยตนเอง

3. ส่งไปรษณีย์

 - ผู้รับเรื่องร้องเรียนพิจารณาว่าเรื่อง

ร้องเรียนดังกล่าวอยู่ในอํานาจ

สถาบันหรือไม่

 - แจ้งข้อร้องเรียนให้คณะกรรมการ

พิจารณาข้อร้องเรียนพิจารณา

 - ประกาศสถาบันฯ 

เรื่อง การพิจารณาข้อร้องเรียน พ.ศ. 
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 - คู่มือการปฏิบัติงาน

กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

 - เรื่องร้องเรียนไม่อยู่ในอํานาจ

สถาบันดําเนินการชี้แจง/ตอบกลับ

 - เรื่องร้องเรียนอูย่ในอํานาจสถาบัน

 ดําเนินการตอบกลับว่า ทางสถาบัน

ได้รับเรื่องร้องเรียนแล้ว

 - ประกาศสถาบันฯ 

เรื่อง การพิจารณาข้อร้องเรียน พ.ศ. 
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 - คู่มือการปฏบิัติงาน

กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

ภายใน 2 วัน

1. ฝ่ายเลขานุการจัดการประชุม

คณะกรรมการพิจารณาข้อร้องเรียน

2. เชิญผู้แทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้

ข้อมูลต่อคณะกรรมการฯ

3. กรณีพิจารณาข้อร้องเรียนแล้วมี

ความเห็น 

 - กรณี ไม่มีมูล ชี้แจงหรือแจ้งผล

การพิจารณา

 -  กรณีมีมูล ให้เสนอเรื่องร้องเรียน

ให้อธิการบดีพิจารณาสั่งการให้

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดําเนินการ

ภายใน 30-90

วันทําการ

ส่งเรื่องต่อหน่วยงาน ที่เกี่ยวข้องเพื่อ

ดําเนินการ และแจ้งรายละเอียด 

การดําเนินการเบื้องต้นไปยังผู้

ร้องเรียนเพื่อทราบ

 - - ประกาศสถาบันฯ 

เรื่อง การพิจารณาข้อร้องเรียน พ.ศ. 
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จัดทําหนังสือแจ้งผลการดําเนินการ/

พิจารณาของสถาบัน

FlowChart
รายละเอียด

ขั้นตอนการดําเนินงาน
เอกสารอ้างอิง/แบบฟอร์ม/

ระบบสารสนเทศ
ระยะเวลา
ดําเนินการ

เริ่มต้น

สิ้นสุด

รับข้อร้องเรียน 

บันทึกข้อมูลในระบบ

พิจารณาข้อร้องเรียนว่าอยู่ใน

ตอบกลับผู้ร้องเรียน

(ภายใน 2 วัน)

ได้รับการชี้แจง/ตอบกลับ

(ภายใน 30 - 90 วันทําการ)

พิจารณาข้อมูลจากผู้
ร้องเรียน

ส่งเรื่องต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อ

ดําเนินการ และแจ้งการดําเนินการ/

ผลการพิจารณา

ไม่อยู่ในอํานาจของสถาบัน
อ

รับคําตอบกลับ ผ่านช่องทางที่ผู้

ร้องเรียนระบุ

จัดทําหนังสือชี้แจง/ผลการ

พิจารณาของสถาบัน

ไม่มีมูล มีมูล

จัดทําหนังสือแจ้งการดําเนินการ/

ผลพิจารณาของสถาบัน

ไ

อยู่ในอํานาจของสถาบัน

พิจารณาสั่งการให้
หน่วยงานทีเกี่ยวช้อง

ดําเนินการ
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