
รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

รอบ ๖ เดือน (๑ ตุลาคม ๒๕๖๑ – ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๒) 
 
 ตามที่ ที่ประชุมสภาสถาบัน ครั้งที่ ๓/๒๕๖๒ เมื่อวันที่ ๒๑ มีนาคม ๒๕๖๒ มีมติอนุมัติแผนกลยุทธ์  
๔ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๕) และแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ สถาบันบัณฑิตพัฒน- 
บริหารศาสตร์ และได้ถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ลงสู่การปฏิบัติ โดยจัดท า
ค ารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับหน่วยงาน ระหว่างอธิการบดีกับคณบดี/ ผู้อ านวยการส านัก/ ผู้อ านวยการ
ศูนย/์ ผู้อ านวยการกอง/ ส านักงาน นั้น 
 สถาบันมอบหมายให้กองแผนงานติดตาม รวบรวม และประเมินผลตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ รอบ ๖ เดือน (๑ ตุลาคม ๒๕๖๑ – ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๒) จากระบบบริหาร
จัดการยุทธศาสตร์ (Strategy Management System : SMS) ซึ่งตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ จ านวน ๗๘ ตัวชี้วัด (ไม่นับตัวชี้วัดที่ซ้ ากัน) สามารถจ าแนกตามยุทธศาสตร์ ได้ดังนี้ 
  - ยุทธศาสตร์ที่ ๑ “เพ่ิมขีดความสามารถในการหารายได”้   จ านวน ๑๖ ตัวชี้วัด* 
  - ยุทธศาสตร์ที่ ๒  “เพ่ิมชื่อเสียง การยอมรับ Brand Value”  จ านวน ๒๙ ตัวชี้วัด* 
  - ยุทธศาสตร์ที่ ๓  “การปฏิบัติการที่เป็นเลิศ”   จ านวน ๒๑ ตัวชี้วัด 
  - ยุทธศาสตร์ที่ ๔  “ทรัพยากรที่เป็นเลิศ”    จ านวน ๑๒ ตัวชี้วัด 

  หมายเหตุ : * หมายถึง ตัวชี้วัด ๑ ตัว สามารถตอบได้มากกว่า ๑ ยุทธศาสตร์/ กลยุทธ์/ Core-
KPI คือ “ตัวชี้วัด RG ๒.๕ และ RG ๔.๒ ร้อยละที่เพ่ิมขึ้นของหน่วยงานรับบริการฝึกอบรมรายใหม่” อยู่ภายใต้
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ กลยุทธ์การเพิ่มจ านวนผู้รับบริการ ส่วน “ตัวชี้วัด RG ๒.๓ และ RP ๑๒.๑ ร้อยละที่เพ่ิมขึ้นของ
ศิษย์เก่าท่ีสมัครเข้าเรียนหลักสูตรอื่นในสถาบัน” อยู่ภายใตยุ้ทธศาสตร์ที่ ๑ และยุทธศาสตร์ที่ ๒ 

 ที่ประชุม ทคอ. การวางแผนและประเมินผล ครั้งที่ 3/2562 เม่ือวันที่  15 พฤษภาคม 2562 มี
มติเห็นชอบผลการประเมินตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ รอบ ๖ เดือน 
(๑ ตุลาคม ๒๕๖๑ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๒) จ านวน ๗๘ ตัวช้ีวัด ในภาพรวม ดังนี้ 
  - ตัวชี้วัดที่สามารถด าเนินการได้บรรลุเป้าหมาย  จ านวน 29 ตัวชี้วัด     คิดเป็น
ร้อยละ 37.18 ของตัวชี้วัดทั้งหมด 
  - ตัวชี้วัดที่อยู่ระหว่างด าเนินการ/ ยังไม่บรรลุเป้าหมาย จ านวน 49 ตัวชี้วัด     คิดเป็น
ร้อยละ 62.82 ของตัวชี้วัดทั้งหมด 
 

  
  



หากจ าแนก ๔ ยุทธศาสตร์ มีรายละเอียด ดังนี้ 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๑ “เพิ่มขีดความสามารถในการหารายได้” จ านวน ๑๖ ตัวชี้วัด  

  - ตัวชี้วัดที่สามารถด าเนินการได้บรรลุเป้าหมาย  จ านวน ๒ ตัวชี้วัด     คิดเป็น
ร้อยละ ๑๒.๕๐ ของตัวชี้วัดในยุทธศาสตร์ที่ ๑  
  - ตัวชี้วัดที่อยู่ระหว่างด าเนินการ/ ยังไม่บรรลุเป้าหมาย จ านวน ๑๔ ตัวชี้วัด     คิดเป็น
ร้อยละ ๘๗.๕๐ ของตัวชี้วัดในยุทธศาสตร์ที่ ๑ 
 

 ยุทธศาสตร์ที่ ๒ “เพิ่มช่ือเสียง การยอมรับ Brand Value” จ านวน ๒๙ ตัวชี้วัด 
  - ตัวชี้วัดที่สามารถด าเนินการได้บรรลุเป้าหมาย  จ านวน 15 ตัวชี้วัด     คิดเป็น
ร้อยละ 51.72  ของตัวชี้วัดในยุทธศาสตร์ที่ ๒  
  - ตัวชี้วัดที่อยู่ระหว่างด าเนินการ/ ยังไม่บรรลุเป้าหมาย จ านวน ๑๔ ตัวชี้วัด     คิดเป็น
ร้อยละ 48.28 ของตัวชี้วัดในยุทธศาสตร์ที่ ๒ 
 

 ยุทธศาสตร์ที่ ๓ “การปฏิบัติการที่เป็นเลิศ” จ านวน ๒๑ ตัวชี้วัด 
   - ตัวชี้วัดที่สามารถด าเนินการได้บรรลุเป้าหมาย  จ านวน 7 ตัวชี้วัด     คิดเป็น
ร้อยละ 33.33 ของตัวชี้วัดในยุทธศาสตร์ที่ ๓ 
  - ตัวชี้วัดที่อยู่ระหว่างด าเนินการ/ ยังไม่บรรลุเป้าหมาย จ านวน 14 ตัวชี้วัด     คิดเป็น
ร้อยละ 66.67 ของตัวชี้วัดในยุทธศาสตร์ที่ ๓ 

 ยุทธศาสตร์ที่ ๔ “ทรัพยากรที่เป็นเลิศ” จ านวน 12 ตัวชี้วัด 
  - ตัวชี้วัดที่สามารถด าเนินการได้บรรลุเป้าหมาย  จ านวน 5 ตัวชี้วัด     คิดเป็น
ร้อยละ 41.67 ของตัวชี้วัดในยุทธศาสตร์ที่ ๔ 
  - ตัวชี้วัดที่อยู่ระหว่างด าเนินการ/ ยังไม่บรรลุเป้าหมาย จ านวน 7 ตัวชี้วัด     คิดเป็น
ร้อยละ 58.33 ของตัวชี้วัดในยุทธศาสตร์ที่ ๔ 
 
 รายละเอียดของตัวชี้วัดแต่ละยุทธศาสตร์ ดังนี้ 



ค่าเป้าหมาย ผลที่ได้

 - คณะท่ีมหีลักสูตรได้มกีารปรับปรุงใหม้คุีณค่าสูง ร้อยละ 100 คือ 
รศ. บธ. สป. ภส. วช. ส่วนร้อยละ 50 คือ พค. พม. นน. ส าหรับร้อย
ละ 33.33 คือ นต. นอกจากน้ันอยู่ระหว่างด าเนินการ คือ พศ. ทท. 
และ สว.

 - นักศึกษาภาคพิเศษ ปงีบประมาณ  2562 จ านวน 720 คน
 - นักศึกษาภาคพิเศษ ปงีบประมาณ  2561 จ านวน 1,008 คน

 - นักศึกษาต่างชาติ ปงีบประมาณ  2562 จ านวน 13 คน (คณะ บธ.
 11 คน คณะ พค. 2 คน)
 - นักศึกษาต่างชาติ ปงีบประมาณ  2561 จ านวน 11 คน (คณะ บธ.
 7 คน คณะ พค. 4 คน)

ตัวช้ีวดัและค่าเป้าหมายตัวช้ีวดั ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2562 จ าแนกตามยทุธศาสตร์

ล าดับ
ตัวช้ีวดั

1

2

3

4

5

*6

7

*8

9

10

ยทุธศาสตร/์ตัวช้ีวดั

ยทุธศาสตร์ที่ 1 : เพ่ิมขีดความสามารถในการหารายได้
RG 1.2 เกณฑ์การพจิารณาเปิดหลักสูตรใหม่

RG 1.3 เกณฑ์การเปิดหลักสูตรฝึกอบรม

RG 1.4 เกณฑ์การกล่ันกรอง/คัดเลือกขอ้เสนอโครงการวิจยั/ โครงการ
บริการวิชาการ

RG 1.7 ร้อยละของหลักสูตรได้มีการปรับปรุงให้มีคุณค่าสูงขึน้ต่อปี

RG 2.1 ร้อยละที่เพิ่มขึน้ของนักศึกษาภาคพเิศษ

RG 2.3 ร้อยละที่เพิ่มขึน้ของศิษย์เกา่ที่สมัครเขา้เรียนหลักสูตรอืน่ใน
สถาบัน
RG 2.4 ร้อยละที่เพิ่มขึน้ของนักศึกษาต่างชาติ

RG 2.5 ร้อยละที่เพิ่มขึน้ของหน่วยงานรับบริการฝึกอบรมรายใหม่

RG 2.6 ร้อยละที่เพิ่มขึน้ของหน่วยงานรับบริการวิชาการรายใหม่

RG 2.7 ร้อยละที่เพิ่มขึน้ของผู้บริจาคเงินให้สถาบัน

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

ระบบบริหารจัดการยทุธศาสตร์

รายงาน ตัวช้ีวดัและเป้าหมายตัวช้ีวดัประจ าปี จ าแนกตามยทุธศาสตร์ ตามปีงบประมาณ

ค่าเป้าหมายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

1 เกณฑ์

1 เกณฑ์

1 เกณฑ์

ร้อยละ 5

ร้อยละ 3

ร้อยละที่เพิ่มขึน้ 5

ร้อยละที่เพิ่มขึน้ 20

ร้อยละที่เพิ่มขึน้ 5

ร้อยละที่เพิ่มขึน้ 5

ร้อยละที่เพิ่มขึน้ 5

อยูร่ะหวา่งด าเนินการ

 อยูร่ะหวา่งด าเนินการ

อยูร่ะหวา่งด าเนินการ

1 เกณฑ์

ร้อยละ 77.42

ร้อยละ - 28.57

ร้อยละที่เพ่ิมข้ึน 18.18

อยูร่ะหวา่งด าเนินการ

อยูร่ะหวา่งด าเนินการ

อยูร่ะหวา่งด าเนินการ

หมายเหตุ

1



ค่าเป้าหมาย ผลที่ได้

ตัวช้ีวดัและค่าเป้าหมายตัวช้ีวดั ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2562 จ าแนกตามยทุธศาสตร์

ล าดับ
ตัวช้ีวดั

ยทุธศาสตร/์ตัวช้ีวดั
ค่าเป้าหมายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

หมายเหตุ

 - วจ. สพ. บส. ทส. กบ. และ บค.

13

14

15

16

17

11

12

18

19

20

21

RG 3.1 การก าหนดหลักเกณฑ์การจดับริการฝึกอบรมผ่านหลักสูตร
ฝึกอบรมออนไลน์

RG 3.3 มีการก าหนดหลักเกณฑ์การเขา้รับการศึกษาแบบตลอดชีวิต 
(Credit Bank System for Lifelong Learning)

RG 3.4 มีการก าหนดแนวทางการบริหารหลักสูตรที่เป็นการบูรณาการ
รายวิชาระหว่างคณะ

RG 4.1 ร้อยละที่เพิ่มขึน้ของผู้ใช้บริการฝึกอบรมรายใหม่

RG 5.1 จดัท าแผนการเพิ่มรายได้จากเงินบริจาค

RP 1.1 ร้อยละของหลักสูตรมีแผนการเขา้สู่การรับรองมาตรฐานสากล
ที่กลุ่มเป้าหมายให้ความเชือ่ถอื

RP 1.2 จ านวนหลักสูตรได้รับการรับรองมาตรฐานสากล

RP 1.3 ทุกคณะมีแผนการน าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพสากลมาใช้
บริหารงาน

RG 6.1 แผนการเพิ่มรายได้จากทรัพย์สินของสถาบัน

ยทุธศาสตร์ที่ 2 : เพ่ิมช่ือเสียง การยอมรับ Brand Value

RP 1.5 สถาบันมีแผนการเขา้สู่การรับรองมาตรฐานคุณภาพระดับสากล

RP 1.6 จ านวนหน่วยงานสนับสนุนในสถาบันมีแผนการเขา้สู่การ
รับรองมาตรฐานที่มีความน่าเชือ่ถอื

1 เกณฑ์

1 เกณฑ์

1 เกณฑ์

ร้อยละที่เพิ่มขึน้ 5

1 แผน

1 แผน

ร้อยละ 20

4 หลักสูตร

12 คณะ/ วิทยาลัย

1 แผน

5 หน่วยงาน

อยูร่ะหวา่งด าเนินการ

อยูร่ะหวา่งด าเนินการ

อยูร่ะหวา่งด าเนินการ

 อยูร่ะหวา่งด าเนินการ

อยูร่ะหวา่งด าเนินการ

ร้อยละ 34.14

อยูร่ะหวา่งด าเนินการ

4 หลักสูตร

12 คณะ/ วทิยาลัย

1 แผน

6 หน่วยงาน

 - หลักสูตรมีแผนการเขา้สู่การรับรองมาตรฐานสากล 14 
หลักสูตร
 - หลักสูตรทั้งหมด 41 หลักสูตร

 - คณะ พม. 1 หลักสูตร/ คณะ นน. 1 หลักสูตร/ คณะ สว. 1 
หลักสูตร/ ICO 1 หลักสูตร

2



ค่าเป้าหมาย ผลที่ได้

ตัวช้ีวดัและค่าเป้าหมายตัวช้ีวดั ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2562 จ าแนกตามยทุธศาสตร์

ล าดับ
ตัวช้ีวดั

ยทุธศาสตร/์ตัวช้ีวดั
ค่าเป้าหมายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

หมายเหตุ

 - คณะ รศ. 1 เร่ือง/ คณะ พค. 1 เร่ือง/ คณะ พม. 1 เร่ือง/ วช. 
1 เร่ือง/ วจ. 1 เร่ือง/ ศยพ. 1 เร่ือง

 - คณะ รศ. 1 คน/ คณะ บธ. 4 คน/ คณะ สป. 1 คน/ คณะ พม.
 2 คน/ คณะ นน. 3 คน

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

RP 2.2 หลักสูตรฝึกอบรมที่พฒันาขึน้เพื่อสร้างชือ่เสียงและความ
น่าเชือ่ถอื

RP 2.3 งานวิจยัที่พฒันาขึน้เพื่อสร้างชือ่เสียงและความน่าเชือ่ถอืให้กบั
สถาบัน

RP 2.5 จ านวนนักศึกษาที่ได้รับรางวัลระดับนานาชาติหรือระดับชาติ

RP 3.1 จ านวนของคณะที่มีฐานขอ้มูลศิษย์เกา่ที่เป็นปัจจบุัน

RP 3.2 จ านวนศิษย์เกา่ที่ประสบความส าเร็จและสร้างชือ่เสียงให้กบั
สถาบัน

RP 4.1 จ านวนผลงานวิจยัที่ได้รับการตีพมิพห์รือเผยแพร่ระดับชาติ
หรือระดับนานาชาติ

RP 4.2 จ านวนผลงานวิจยัที่ได้รับการตีพมิพร์ะดับนานาชาติใน
ฐานขอ้มูลระดับ Top Rank

RP 4.3 จ านวนผลงานวิจยัที่ได้รับรางวัลหรือการยกย่องระดับชาติหรือ
ระดับนานาชาติ

RP 5.1 ระดับความพงึพอใจของนายจา้ง

RP 5.2 ระดับความพงึพอใจของนายจา้งต่อสมรรถนะและทักษะของ
บัณฑิต

1 หลักสูตร

1 เร่ือง

35 คน

6 คณะ/ วิทยาลัย

1 คน

100 ชิน้

60 ชิน้

30 ชิน้

ร้อยละ 85

ร้อยละ 80

อยูร่ะหวา่งด าเนินการ

6 เรื่อง

11 คน

 6 คณะ/ วทิยาลัย

11 คน

116 ช้ิน

46 ช้ิน

5 ช้ิน

อยูร่ะหวา่งด าเนินการ

อยูร่ะหวา่งด าเนินการ

 - คณะ รศ./ คณะ บธ./ คณะ พค./ คณะ ภส./ คณะ นน./ วช.

 - คณะ รศ. 3 คน/ คณะ บธ. 4 คน/ คณะ พค. 1 คน/ คณะ พม.
 1 คน/ คณะ นต. 1 คน/ คณะ นน 1 คน

 - คณะ รศ. 21 ชิน้/ คณะ บธ. 29 ชิน้/ คณะ พศ. 7 ชิน้/ คณะ 
พค. 11 ชิน้/ คณะ ภส. 1 ชิน้/ คณะ พม. 6 ชิน้/ คณะ นต. 3 
ชิน้/ คณะ นน. 18 ชิน้/ วช. 5 ชิน้/ วจ. 15 ชิน้

 - คณะ รศ. 2 ชิน้/ คณะ บธ. 10 ชิน้/ คณะ พศ. 5 ชิน้/ คณะ 
พค. 6 ชิน้/ คณะ พม. 3 ชิน้/ คณะ นต. 1 ชิน้/ คณะ นน. 1 ชิน้/
 วช. 5 ชิน้/ วจ. 13 ชิน้

 - คณะ พค. 2 ชิน้/ คณะ พม. 1 ชิน้/ คณะ นต. 2 ชิน้
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ค่าเป้าหมาย ผลที่ได้

ตัวช้ีวดัและค่าเป้าหมายตัวช้ีวดั ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2562 จ าแนกตามยทุธศาสตร์

ล าดับ
ตัวช้ีวดั

ยทุธศาสตร/์ตัวช้ีวดั
ค่าเป้าหมายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

หมายเหตุ

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

RP 6.2 จ านวนคร้ังในการเผยแพร่องค์ความรู้ของบุคลากรสถาบันเพื่อ
เสนอเป็นทางออกส าหรับแกไ้ขปัญหาสังคม

RP 6.3 จ านวนผลงานบริการวิชาการที่สร้างชือ่เสียงระดับสูง (High 
Impact) ให้กบัสถาบัน

RP 6.4 จ านวนงานวิจยัที่มีผลกระทบต่อสังคมสูง

RP 6.5 จ านวนผลงานวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศ/ ผลงานวิชาการรับ
ใช้สังคม

RP 6.6 จ านวนชุมชน/องค์กรที่สถาบันได้น าองค์ความรู้ไปพฒันา/ 
ยกระดับชุมชน/องค์กร

RP 7.1 อตัราการถกูอา้งองิในบทความวิจยั/บทความวิชาการ

RP 8.1 ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาได้งานท าภายใน 1 ปี

RP 8.2 ร้อยละของอตัราเงินเดือนที่เพิ่มขึน้ของบัณฑิตหลังส าเร็จ
การศึกษา

RP 9.1 ช่องทางการส่ือสารเพื่อสร้างและรักษาภาพลักษณ์ของสถาบัน
ที่เพิ่มขึน้

RP 9.2 จ านวนเนือ้หาที่สามารถสร้างและรักษาภาพลักษณ์ของสถาบัน

3 คร้ัง

3 ผลงาน

2 เร่ือง

80 เร่ือง

10 ชุมชน/ องค์กร

สัดส่วน 2

ร้อยละ 80

ร้อยละ 15

2 ช่องทาง

12 เร่ือง

21 ครั้ง

 10 ผลงาน

5 เรื่อง

64 เรื่อง

11 ชุมชน/ องค์กร

อยูร่ะหวา่งด าเนินการ

อยูร่ะหวา่งด าเนินการ

อยูร่ะหวา่งด าเนินการ

 25 ช่องทาง

45 เรื่อง

 - คณะ รศ. 2 ผลงาน/ คณะ พค. 3 ผลงาน/ คณะ พม. 1 
ผลงาน/ คณะ นน. 3 ผลงาน/ วช. 1 ผลงาน

 - คณะ รศ. 2/ คณะ พค. 1/ คณะ ภส. 3/ คณะ พม. 3/ คณะ 
นน. 9/ วช. 2/ วจ. 2/ ศยพ. 3

 - คณะ พค. 1 เร่ือง/ คณะ พม. 1 เร่ือง/ วช. 1 เร่ือง/ วจ. 2 เร่ือง

 - คณะ รศ. 7 เร่ือง/ คณะ พค. 4 เร่ือง/ คณะ พม. 3 เร่ือง/ 
คณะ นต. 10 เร่ือง/ คณะ นน. 3 เร่ือง/ วช. 1 เร่ือง/ วจ. 36 เร่ือง

 - คณะ รศ. 1 ชุมชน/ คณะ บธ. 1 ชุมชน/คณะ พค. 1 ชุมชน/ 
คณะ พม. 2 ชุมชน/ คณะ นน. 6 ชุมชน

 - คณะ รศ. 12 คร้ัง/ คณะ พค. 3 คร้ัง/ คณะ พม. 2 คร้ัง/ คณะ
 นน. 4 คร้ัง

 - คณะ รศ. 24/ คณะ พค. 7.36/ คณะ นน. 2.6/ วช. 2/ วจ. 9

 - คณะ รศ. 2 เร่ือง/ คณะ พค. 1 เร่ือง/ คณะ พม. 1 เร่ือง/ 
คณะ นน. 20 เร่ือง/ วช. 1 เร่ือง/ วจ. 2 เร่ือง/ ศยพ. 12 เร่ือง/ 
นพ. 6 เร่ือง
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ค่าเป้าหมาย ผลที่ได้

ตัวช้ีวดัและค่าเป้าหมายตัวช้ีวดั ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2562 จ าแนกตามยทุธศาสตร์

ล าดับ
ตัวช้ีวดั

ยทุธศาสตร/์ตัวช้ีวดั
ค่าเป้าหมายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

หมายเหตุ

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

RP 10.1 ร้อยละที่เพิ่มขึน้ของกลุ่มเป้าหมายได้รับสารจากสถาบัน

RP 11.1 ความพงึพอใจต่อเนือ้หาเพื่อสร้างภาพลักษณ์องค์กรของ
สถาบัน

ร้อยละ 80

ร้อยละ 85

RP 12.2 ร้อยละของหน่วยงานผู้ใช้บริการเดิมในรอบ 2 ปีที่กลับมาใช้
บริการวิชาการซ้ า

RP 12.3 ร้อยละของผู้เขา้อบรมเดิมในรอบ 2 ปีที่กลับมาใช้บริการ
ฝึกอบรมซ้ า

ยทุธศาสตร์ที่ 3 : การปฏิบัติการที่เป็นเลิศ

OP 1.2 ความพงึพอใจของบัณฑิต

OP 1.3 ความพงึพอใจของผู้รับการฝึกอบรม

OP 1.4 ความพงึพอใจของหน่วยงานผู้รับบริการการบริการวิชาการ

OP 1.5 ความพงึพอใจของอาจารย์ผู้รับบริการการบริการวิชาการ

OP 1.6 ความพงึพอใจต่อการบริจาคเงินของผู้บริจาค

OP 1.7 ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ (ผู้จดังาน ผู้เช่าพื้นที่) ต่อ
คุณภาพของสถานที่

OP 1.8 ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ (ผู้มาร่วมงาน) ต่อคุณภาพของ
สถานที่

OP 1.1 การปรับปรุงแบบส ารวจความพงึพอใจของกลุ่มต่างๆ ให้
สอดคล้องกบัคุณค่าที่ผู้รับบริการต้องการ

ร้อยละที่เพิ่มขึน้ 5

ร้อยละ 80

ร้อยละ 10

ร้อยละ 10

1 แบบส ารวจ

ร้อยละ 80

ร้อยละ 80

ร้อยละ 80

ร้อยละ 80

ร้อยละ 80

อยูร่ะหวา่งด าเนินการ

อยูร่ะหวา่งด าเนินการ

อยูร่ะหวา่งด าเนินการ

อยูร่ะหวา่งด าเนินการ

อยูร่ะหวา่งด าเนินการ

อยูร่ะหวา่งด าเนินการ

ร้อยละ 91.18

อยูร่ะหวา่งด าเนินการ

อยูร่ะหวา่งด าเนินการ

อยูร่ะหวา่งด าเนินการ

อยูร่ะหวา่งด าเนินการ

อยูร่ะหวา่งด าเนินการ
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ค่าเป้าหมาย ผลที่ได้

ตัวช้ีวดัและค่าเป้าหมายตัวช้ีวดั ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2562 จ าแนกตามยทุธศาสตร์

ล าดับ
ตัวช้ีวดั

ยทุธศาสตร/์ตัวช้ีวดั
ค่าเป้าหมายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

หมายเหตุ

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

OP 2.1 มีการจดัท าผังกระบวนงาน

OP 2.2 มีการพฒันาเคร่ืองมือวัด/ตัวชีวั้ดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของทุกกระบวนงาน

OP 2.3 มีการก าหนดค่าเป้าหมายจากการเทียบเคียงองค์กรที่มีความ
เป็นเลิศในการปฏิบัติการด้านนัน้ๆ

OP 2.4 มีการวัดค่าผลการด าเนินงานของกระบวนงาน

OP 3.1 ความพงึพอใจของนักศึกษาต่อหลักสูตรเพิ่มขึน้กว่ารอบปีที่
ผ่านมา

OP 3.3 มีการจดัการความรู้เพื่อมุง่สู่ความเป็นเลิศของทุกหน่วยงาน

OP 3.4 จ านวนผลงานวิจยั R2R ที่สามารถน าไปใช้เพื่อเพิ่มความเป็น
เลิศในการปฏิบัติงานขององค์กร

OP 4.1 ระบบการติดตามผลการปฏิบัติงานด้านต่างๆ (Dashboard) 
ได้รับการพฒันา

OP 4.2 ความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบติดตามผลการปฏิบัติงานด้านต่างๆ

OP 5.1 ทุกหน่วยงานมีแผนพฒันาสู่องค์กรที่มีความคล่องตัว

OP 5.2 กระบวนงานที่สามารถลดขัน้ตอนและระยะเวลาด าเนินงานได้

14 กจิกรรม

20 ผลงาน

30 กระบวนงาน

1 ระบบ

ร้อยละ 75

1 แผน

10 กระบวนงาน

30 กระบวนงาน

30 กระบวนงาน

30 กระบวนงาน

ร้อยละ 5

71 กระบวนงาน

66 กระบวนงาน

34 กระบวนงาน

 11 กระบวนงาน

อยูร่ะหวา่งด าเนินการ

23 กิจกรรม

11 ผลงาน

อยูร่ะหวา่งด าเนินการ

อยูร่ะหวา่งด าเนินการ

อยูร่ะหวา่งด าเนินการ

22 กระบวนงาน
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ค่าเป้าหมาย ผลที่ได้

ตัวช้ีวดัและค่าเป้าหมายตัวช้ีวดั ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2562 จ าแนกตามยทุธศาสตร์

ล าดับ
ตัวช้ีวดั

ยทุธศาสตร/์ตัวช้ีวดั
ค่าเป้าหมายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

หมายเหตุ

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

OP 5.3 จ านวนกระบวนการที่เพิ่มการใช้ระบบดิจติอลมากขึน้

OP 6.1 ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA) ของสถาบัน

ยทุธศาสตร์ที่ 4 : ทรัพยากรที่เป็นเลิศ

RE 1.1 สัดส่วนคณาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก

RE 1.2 สัดส่วนคณาจารย์ที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ

ร้อยละ 90

ร้อยละ 80

RE 1.3 ความพงึพอใจของนักศึกษาต่ออาจารย์ผู้สอน

RE 1.4 จ านวนบุคลากรสายวิชาการที่ด ารงต าแหน่งกรรมการใน
องค์กรระดับประเทศ

RE 2.1 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพฒันาทักษะสู่
ความเป็นเลิศ (upskill)

RE 2.2 ความพงึพอใจของผู้รับบริการต่อบุคลากรสายสนับสนุน

RE 3.1 จ านวนขอ้ตกลงความร่วมมือทั้งระดับประเทศและระดับ
นานาชาติที่เพิ่มขึน้

RE 4.1 ความพงึพอใจของผู้บริหารต่อระบบสารสนเทศเพื่อการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร

ร้อยละ 80

2 กระบวนการ

ร้อยละ 85

ร้อยละ 90

150 คน

ร้อยละ 50

ร้อยละ 80

10 ขอ้ตกลง

11 กระบวนการ

อยูร่ะหวา่งด าเนินการ

ร้อยละ 93.75

ร้อยละ 83.33

อยูร่ะหวา่งด าเนินการ

63 คน

ร้อยละ 50

อยูร่ะหวา่งด าเนินการ

13 ข้อตกลง

อยูร่ะหวา่งด าเนินการ

 - คณะ รศ. 8 คน/ คณะ บธ. 14 คน/ คณะ พค. 12 คน/คณะ 
ภส. 5 คน/ คณะ พม. 11 คน/ คณะ นต. 6 คน/ คณะ นน. 5 
คน/ วช. 2 คน
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ค่าเป้าหมาย ผลที่ได้

ตัวช้ีวดัและค่าเป้าหมายตัวช้ีวดั ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2562 จ าแนกตามยทุธศาสตร์

ล าดับ
ตัวช้ีวดั

ยทุธศาสตร/์ตัวช้ีวดั
ค่าเป้าหมายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

หมายเหตุ

75

76

77

78

RE 4.2 ความพงึพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
สถาบัน

RE 5.1 ร้อยละของบัณฑิตที่มีความผูกพนัต่อสถาบัน

RE 5.2 ความผูกพนัของบุคลากรต่อนิด้า

RE 5.3 จ านวนโครงการ/กจิกรรมเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร

ร้อยละ 75

ร้อยละ 50

ร้อยละ 80

2 โครงการ/กจิกรรม

อยูร่ะหวา่งด าเนินการ

อยูร่ะหวา่งด าเนินการ

อยูร่ะหวา่งด าเนินการ

 26 โครงการ/กิจกรรม
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