
ท่ี/คณะ รายช่ือกระบวนงาน/ คู่มือส าหรับประชาชน
จ านวนค าขอ

ท้ังหมด
จ านวนค าขอท่ีด าเนินการ

แล้วเสร็จ
จ านวนเร่ือง
ร้องเรียน

กองบริการการศึกษา

1 การเพ่ิมรายวิชาเรียน 1089 ราย 1089 ราย -

2 การถอนรายวิชาเรียน 1085 ราย 1085 ราย -

3 การขอเอกสารส าคัญทางการศึกษา 2994 ราย 2994 ราย -

4 การข้ึนทะเบียนนักศึกษา 1497 ราย 1497 ราย -

รัฐประศาสนศาสตร์

1 การลงทะเบียนหลังก าหนดเป็นกรณีพิเศษ 3 ราย 3 ราย -

2 การลงทะเบียนเกินกว่าข้อบังคับ 8 ราย 8 ราย -

3 การลงทะเบียนต่ ากว่าข้อบังคับ 12 ราย 12 ราย -

4
การลงทะเบียนวิทยานิพนธ์ 
ส่วนแรก / ส่วนท่ีสอง

35 ราย 35 ราย -

5 การเปล่ียนแผนการศึกษา 1 ราย 1 ราย -

6 การเปล่ียนหลักสูตรภายในคณะ - - -

บริหารธุรกิจ

1 การลงทะเบียนหลังก าหนดเป็นกรณีพิเศษ 1 ราย 1 ราย -

2 การลงทะเบียนเกินกว่าข้อบังคับ - - -

3 การลงทะเบียนต่ ากว่าข้อบังคับ 1 ราย 1 ราย -

4
การลงทะเบียนวิทยานิพนธ์ 
ส่วนแรก / ส่วนท่ีสอง

5 ราย 5 ราย -

5 การเปล่ียนแผนการศึกษา - - -

6 การเปล่ียนหลักสูตรภายในคณะ - - -

พัฒนาการเศรษฐกิจ

1 การลงทะเบียนหลังก าหนดเป็นกรณีพิเศษ - - -

2 การลงทะเบียนเกินกว่าข้อบังคับ 4 ราย 4 ราย -

3 การลงทะเบียนต่ ากว่าข้อบังคับ 2 ราย 2 ราย -

4
การลงทะเบียนวิทยานิพนธ์ 
ส่วนแรก / ส่วนท่ีสอง

10 ราย 10 ราย -

5 การเปล่ียนแผนการศึกษา 1 ราย 1 ราย -

6 การเปล่ียนหลักสูตรภายในคณะ - - -

งานบริการ (แยกคณะ) ท่ีเก่ียวข้องกับการก ากับติดตามคู่มือส าหรับบริการนักศึกษา ประจ า ภาค 1 ปีการศึกษา 2562

(วันท่ี 3 สิงหาคม 2562 - 3 มกราคม 2563)           
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ท่ี/คณะ รายช่ือกระบวนงาน/ คู่มือส าหรับประชาชน
จ านวนค าขอ

ท้ังหมด
จ านวนค าขอท่ีด าเนินการ

แล้วเสร็จ
จ านวนเร่ือง
ร้องเรียน

งานบริการ (แยกคณะ) ท่ีเก่ียวข้องกับการก ากับติดตามคู่มือส าหรับบริการนักศึกษา ประจ า ภาค 1 ปีการศึกษา 2562

(วันท่ี 3 สิงหาคม 2562 - 3 มกราคม 2563)           

สถิติประยุกต์

1 การลงทะเบียนหลังก าหนดเป็นกรณีพิเศษ 14 ราย 14 ราย -

2 การลงทะเบียนเกินกว่าข้อบังคับ 5 ราย 5 ราย -

3 การลงทะเบียนต่ ากว่าข้อบังคับ 12 ราย 12 ราย -

4
การลงทะเบียนวิทยานิพนธ์ 
ส่วนแรก / ส่วนท่ีสอง

2 ราย 2 ราย -

5 การเปล่ียนแผนการศึกษา 8 ราย 8 ราย -

6 การเปล่ียนหลักสูตรภายในคณะ 2 ราย 2 ราย -

พัฒนาสังคมและส่ิงแวดล้อม

1 การลงทะเบียนหลังก าหนดเป็นกรณีพิเศษ 15 ราย 15 ราย -

2 การลงทะเบียนเกินกว่าข้อบังคับ - - -

3 การลงทะเบียนต่ ากว่าข้อบังคับ 3 ราย 3 ราย -

4
การลงทะเบียนวิทยานิพนธ์ 
ส่วนแรก / ส่วนท่ีสอง

3 ราย 3 ราย -

5 การเปล่ียนแผนการศึกษา - - -

6 การเปล่ียนหลักสูตรภายในคณะ - - -

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์

1 การลงทะเบียนหลังก าหนดเป็นกรณีพิเศษ - - -

2 การลงทะเบียนเกินกว่าข้อบังคับ - - -

3 การลงทะเบียนต่ ากว่าข้อบังคับ - - -

4
การลงทะเบียนวิทยานิพนธ์ 
ส่วนแรก / ส่วนท่ีสอง

- - -

5 การเปล่ียนแผนการศึกษา - - -

6 การเปล่ียนหลักสูตรภายในคณะ - - -
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ท่ี/คณะ รายช่ือกระบวนงาน/ คู่มือส าหรับประชาชน
จ านวนค าขอ

ท้ังหมด
จ านวนค าขอท่ีด าเนินการ

แล้วเสร็จ
จ านวนเร่ือง
ร้องเรียน

งานบริการ (แยกคณะ) ท่ีเก่ียวข้องกับการก ากับติดตามคู่มือส าหรับบริการนักศึกษา ประจ า ภาค 1 ปีการศึกษา 2562

(วันท่ี 3 สิงหาคม 2562 - 3 มกราคม 2563)           

ภาษาและการส่ือสาร

1 การลงทะเบียนหลังก าหนดเป็นกรณีพิเศษ - - -

2 การลงทะเบียนเกินกว่าข้อบังคับ - - -

3 การลงทะเบียนต่ ากว่าข้อบังคับ - - -

4
การลงทะเบียนวิทยานิพนธ์ 
ส่วนแรก / ส่วนท่ีสอง

- - -

5 การเปล่ียนแผนการศึกษา - - -

6 การเปล่ียนหลักสูตรภายในคณะ - - -

นิติศาสตร์

1 การลงทะเบียนหลังก าหนดเป็นกรณีพิเศษ 3 ราย 3 ราย -

2 การลงทะเบียนเกินกว่าข้อบังคับ - - -

3 การลงทะเบียนต่ ากว่าข้อบังคับ 9 ราย 9 ราย -

4
การลงทะเบียนวิทยานิพนธ์ 
ส่วนแรก / ส่วนท่ีสอง

6 ราย 6 ราย -

5 การเปล่ียนแผนการศึกษา - - -

6 การเปล่ียนหลักสูตรภายในคณะ - - -

การจัดการการท่องเท่ียว

1 การลงทะเบียนหลังก าหนดเป็นกรณีพิเศษ - - -

2 การลงทะเบียนเกินกว่าข้อบังคับ 1 ราย 1 ราย -

3 การลงทะเบียนต่ ากว่าข้อบังคับ 38 ราย 38 ราย -

4
การลงทะเบียนวิทยานิพนธ์ 
ส่วนแรก / ส่วนท่ีสอง

27 ราย 27 ราย -

5 การเปล่ียนแผนการศึกษา - - -

6 การเปล่ียนหลักสูตรภายในคณะ - - -
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ท่ี/คณะ รายช่ือกระบวนงาน/ คู่มือส าหรับประชาชน
จ านวนค าขอ

ท้ังหมด
จ านวนค าขอท่ีด าเนินการ

แล้วเสร็จ
จ านวนเร่ือง
ร้องเรียน

งานบริการ (แยกคณะ) ท่ีเก่ียวข้องกับการก ากับติดตามคู่มือส าหรับบริการนักศึกษา ประจ า ภาค 1 ปีการศึกษา 2562

(วันท่ี 3 สิงหาคม 2562 - 3 มกราคม 2563)           

นิเทศศาสตร์และนวัตกรรมการจัดการ

1 การลงทะเบียนหลังก าหนดเป็นกรณีพิเศษ - - -

2 การลงทะเบียนเกินกว่าข้อบังคับ - - -

3 การลงทะเบียนต่ ากว่าข้อบังคับ 36 ราย 36 ราย -

4
การลงทะเบียนวิทยานิพนธ์ 
ส่วนแรก / ส่วนท่ีสอง

48 ราย 48 ราย -

5 การเปล่ียนแผนการศึกษา - - -

6 การเปล่ียนหลักสูตรภายในคณะ - - -

บริหารการพัฒนาส่ิงแวดล้อม

1 การลงทะเบียนหลังก าหนดเป็นกรณีพิเศษ 7 ราย 7 ราย -

2 การลงทะเบียนเกินกว่าข้อบังคับ 1 ราย 1 ราย -

3 การลงทะเบียนต่ ากว่าข้อบังคับ - - -

4
การลงทะเบียนวิทยานิพนธ์ 
ส่วนแรก / ส่วนท่ีสอง

20 ราย 20 ราย

5 การเปล่ียนแผนการศึกษา 3 ราย 3 ราย -

6 การเปล่ียนหลักสูตรภายในคณะ - - -

วิทยาลัยนานาชาติ

1 การลงทะเบียนหลังก าหนดเป็นกรณีพิเศษ - - -

2 การลงทะเบียนเกินกว่าข้อบังคับ 23 ราย 23 ราย -

3 การลงทะเบียนต่ ากว่าข้อบังคับ - - -

4
การลงทะเบียนวิทยานิพนธ์ 
ส่วนแรก / ส่วนท่ีสอง

21 ราย 21 ราย -

5 การเปล่ียนแผนการศึกษา - - -

6 การเปล่ียนหลักสูตรภายในคณะ - - -
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