
สรุปสถิติขอรองเรียน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ครั้งที่ 1 

(ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 2562 – 30 มิถุนายน 2563)  

ประเภทผูรองเรียน 

ประเภทขอรองเรียน 

ขอรองเรียน 

นอกเหนืออํานาจสถาบัน 

(จํานวนเร่ือง) 

ขอรองเรียนเล็ก 

(จํานวนเร่ือง) 

ขอรองเรียนใหญ 

(จํานวนเร่ือง) 

นักศึกษาปจจุบัน - 15 - 

ศิษยเกา - 1 - 

บุคลากร - - - 

ประชาชนทั่วไป - 1 - 

รวมทั้งหมด - 17 - 

หมายเหตุ : รอบ 9 เดือน ไมมีขอรองเรียนเก่ียวกับการทุจริต  
คํานิยาม 1. ขอรองเรียนนอกเหนืออํานาจของสถาบัน หมายถึง ผูรองเรียนรองขอในสิ่งที่นอกเหนือบทบาทอํานาจ 

   หนาที่ของสถาบัน  

  2. ขอรองเรียนเล็ก หมายถึง ผูรองเรียนไดรับความเดือนรอนแตสามารถแกไขไดโดยหนวยงานเดยีว 

  3. ขอรองเรียนใหญ หมายถึง  เร่ืองที่สรางความเสื่อมเสียช่ือเสียงของสถาบัน เชน การเรียกรองใหสถาบัน

   ชดเชยคาเสียหายจากการใหบริการที่ผิดพลาด การกระทําผิดวินัยของบุคลากรสถาบนั 

   การรองเรียนความไมโปรงใสของการจัดซื้อจัดจาง 
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