
ที่/คณะ รายชือ่กระบวนงาน/ คู่มือส าหรับประชาชน
จ านวนค าขอ

ทั้งหมด
จ านวนค าขอที่ด าเนินการ

แล้วเสร็จ
จ านวนเรื่อง
ร้องเรียน

กองบริการการศึกษา

1 การเพิ่มรายวิชาเรียน 144 144 -

2 การถอนรายวิชาเรียน 150 150 -

3 การขอเอกสารส าคัญทางการศึกษา 1,093 1,093 -

4 การขึ้นทะเบียนนักศึกษา 17 17 -

รัฐประศาสนศาสตร์

1 การลงทะเบียนหลังก าหนดเป็นกรณีพิเศษ 2 2 -

2 การลงทะเบียนเกนิกว่าขอ้บังคับ - - -

3 การลงทะเบียนต่ ากว่าขอ้บังคับ - - -

4
การลงทะเบียนวิทยานิพนธ์ 
ส่วนแรก / ส่วนที่สอง

13 13 -

5 การเปล่ียนแผนการศึกษา - - -

6 การเปล่ียนหลักสูตรภายในคณะ - - -

บริหารธรุกิจ

1 การลงทะเบียนหลังก าหนดเป็นกรณีพิเศษ 1 1 -

2 การลงทะเบียนเกนิกว่าขอ้บังคับ 1 1 -

3 การลงทะเบียนต่ ากว่าขอ้บังคับ - - -

4
การลงทะเบียนวิทยานิพนธ์ 
ส่วนแรก / ส่วนที่สอง

- - -

5 การเปล่ียนแผนการศึกษา - - -

6 การเปล่ียนหลักสูตรภายในคณะ - - -

พัฒนาการเศรษฐกิจ

1 การลงทะเบียนหลังก าหนดเป็นกรณีพิเศษ 1 1 -

2 การลงทะเบียนเกนิกว่าขอ้บังคับ 1 1 -

3 การลงทะเบียนต่ ากว่าขอ้บังคับ - - -

4
การลงทะเบียนวิทยานิพนธ์ 
ส่วนแรก / ส่วนที่สอง

8 8 -

5 การเปล่ียนแผนการศึกษา - - -

6 การเปล่ียนหลักสูตรภายในคณะ - - -

การปฏิบัติงานในกระบวนงานที่เก่ียวข้องกับตามคู่มือส าหรับบริการนักศึกษา ประจ า ภาค 3 ปีการศึกษา 2560
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ทั้งหมด
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ร้องเรียน

การปฏิบัติงานในกระบวนงานที่เก่ียวข้องกับตามคู่มือส าหรับบริการนักศึกษา ประจ า ภาค 3 ปีการศึกษา 2560

สถิติประยกุต์

1 การลงทะเบียนหลังก าหนดเป็นกรณีพิเศษ 2 2 -

2 การลงทะเบียนเกนิกว่าขอ้บังคับ - - -

3 การลงทะเบียนต่ ากว่าขอ้บังคับ - - -

4
การลงทะเบียนวิทยานิพนธ์ 
ส่วนแรก / ส่วนที่สอง

9 9 -

5 การเปล่ียนแผนการศึกษา 2 2 -

6 การเปล่ียนหลักสูตรภายในคณะ - - -

พัฒนาสังคมและสิง่แวดล้อม

1 การลงทะเบียนหลังก าหนดเป็นกรณีพิเศษ 1 1 -

2 การลงทะเบียนเกนิกว่าขอ้บังคับ - - -

3 การลงทะเบียนต่ ากว่าขอ้บังคับ - - -

4
การลงทะเบียนวิทยานิพนธ์ 
ส่วนแรก / ส่วนที่สอง

5 5 -

5 การเปล่ียนแผนการศึกษา - - -

6 การเปล่ียนหลักสูตรภายในคณะ - - -

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์

1 การลงทะเบียนหลังก าหนดเป็นกรณีพิเศษ 3 3 -

2 การลงทะเบียนเกนิกว่าขอ้บังคับ 1 1 -

3 การลงทะเบียนต่ ากว่าขอ้บังคับ 2 2 -

4
การลงทะเบียนวิทยานิพนธ์ 
ส่วนแรก / ส่วนที่สอง

3 3 -

5 การเปล่ียนแผนการศึกษา - - -

6 การเปล่ียนหลักสูตรภายในคณะ - - -
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ภาษาและการสือ่สาร

1 การลงทะเบียนหลังก าหนดเป็นกรณีพิเศษ - - -

2 การลงทะเบียนเกนิกว่าขอ้บังคับ - - -

3 การลงทะเบียนต่ ากว่าขอ้บังคับ - - -

4
การลงทะเบียนวิทยานิพนธ์ 
ส่วนแรก / ส่วนที่สอง

- - -

5 การเปล่ียนแผนการศึกษา - - -

6 การเปล่ียนหลักสูตรภายในคณะ - - -

นิติศาสตร์

1 การลงทะเบียนหลังก าหนดเป็นกรณีพิเศษ - - -

2 การลงทะเบียนเกนิกว่าขอ้บังคับ - - -

3 การลงทะเบียนต่ ากว่าขอ้บังคับ - - -

4
การลงทะเบียนวิทยานิพนธ์ 
ส่วนแรก / ส่วนที่สอง

- - -

5 การเปล่ียนแผนการศึกษา - - -

6 การเปล่ียนหลักสูตรภายในคณะ - - -

การจัดการการท่องเที่ยว

1 การลงทะเบียนหลังก าหนดเป็นกรณีพิเศษ - - -

2 การลงทะเบียนเกนิกว่าขอ้บังคับ - - -

3 การลงทะเบียนต่ ากว่าขอ้บังคับ - - -

4
การลงทะเบียนวิทยานิพนธ์ 
ส่วนแรก / ส่วนที่สอง

19 19 -

5 การเปล่ียนแผนการศึกษา - - -

6 การเปล่ียนหลักสูตรภายในคณะ - - -
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นิเทศศาสตร์และนวตักรรมการจัดการ

1 การลงทะเบียนหลังก าหนดเป็นกรณีพิเศษ 3 3 -

2 การลงทะเบียนเกนิกว่าขอ้บังคับ 1 1 -

3 การลงทะเบียนต่ ากว่าขอ้บังคับ - - -

4
การลงทะเบียนวิทยานิพนธ์ 
ส่วนแรก / ส่วนที่สอง

11 11 -

5 การเปล่ียนแผนการศึกษา 1 1 -

6 การเปล่ียนหลักสูตรภายในคณะ - - -

บริหารการพัฒนาสิง่แวดล้อม

1 การลงทะเบียนหลังก าหนดเป็นกรณีพิเศษ 1 1 -

2 การลงทะเบียนเกนิกว่าขอ้บังคับ - - -

3 การลงทะเบียนต่ ากว่าขอ้บังคับ 1 1 -

4
การลงทะเบียนวิทยานิพนธ์ 
ส่วนแรก / ส่วนที่สอง

12 12

5 การเปล่ียนแผนการศึกษา - - -

6 การเปล่ียนหลักสูตรภายในคณะ - - -

วทิยาลัยนานาชาติ

1 การลงทะเบียนหลังก าหนดเป็นกรณีพิเศษ - - -

2 การลงทะเบียนเกนิกว่าขอ้บังคับ - - -

3 การลงทะเบียนต่ ากว่าขอ้บังคับ - - -

4
การลงทะเบียนวิทยานิพนธ์ 
ส่วนแรก / ส่วนที่สอง

4 4 -

5 การเปล่ียนแผนการศึกษา - - -

6 การเปล่ียนหลักสูตรภายในคณะ - - -
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