
การปฎิบัติงานในกระบวนงานที่เกี่ยวข้องตามคู่มือส าหรับบริการนักศึกษา           
ประจ าภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา 2560 

ล าดับ รายช่ือกระบวนงาน/ 
คู่มือส าหรับประชาชน 

จ านวนค าขอ
ทั้งหมด 

จ านวนค าขอท่ี
ด าเนินการแล้วเสร็จ 

จ านวนเรื่อง
ร้องเรียน 

กองบริการการศึกษา 

1 การเพิ่มรายวิชาเรยีน 144 ราย 144 ราย - 

2 การถอนรายวิชาเรียน 150 ราย 150 ราย - 

3 การขอเอกสารส าคัญทางการศึกษา 1,093 ราย 1,093 ราย - 

4 การขึ้นทะเบียนนักศึกษา 17 ราย 17 ราย - 

คณะ / วิทยาลัย 

1 การลงทะเบียนหลังก าหนดเป็นกรณี
พิเศษ 

14 ราย 14 ราย - 

2 การลงทะเบียนเกินกว่าข้อบังคับ 4 ราย 4 ราย - 

3 การลงทะเบียนต่ ากว่าขอ้บังคับ 3 ราย 3 ราย - 

4 การลงทะเบียนวิทยานพินธ ์

ส่วนแรก/ส่วนที่สอง 

84 ราย 84 ราย - 

5 การเปลี่ยนแผนการศึกษา  3 ราย 3 ราย - 

6 การเปลี่ยนหลักสูตรภายในคณะ - ราย - ราย - 


